SOSYAL HiZMET VE SAGLIK ALANINDA
GOREV YAPAN YONETICILERI ETKILEYEN
IS STRES FAKTORLERI

Vedat ISIKHAN*
Ozet

Calisma hayatinin karmasik yapis1 yoneticiler igin gittikge biiyiiyen bir stres kaynagidir. Is stresinin
yikict etkileri; yoneticilerin sadece fiziksel ve ruhsal sagliklarini olumsuz yonde etkilemez. Ayni
zamanda potansiyel bir tehlike kaynagi olan bu etmenler yonetimsel yasamin biitiin asamalarinda
yer alan kaliteyi de etkilemeye bagslar. Bu arastirma ile Ankara’da sosyal hizmet ve saglik alaninda
gbrev yapan 230 yoOneticinin ¢aligmalarimi etkileyen is stres faktorleri ele alinmistir. Arastirma
sonucunda yoneticilerin is stres diizeylerinin normal bir birey i¢in kabul edilen diizeyin Ustlinde
oldugu, strese yatkin A tipi kisilik 6zelllikleri sergiledigi belirlenmistir. Isin yapisi, drgiitsel rol,
isteki beseri iliskiler, orgiitsel yap1 ve iklim-orgiit dis1 stres faktorleri yoneticilerin yasadigi baslica
stresler oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Is Stresi, Yoneticiler, Sosyal Hizmet ve Saglik Kurumlari, A Tipi Kisilik,

Yonetim Stresi.

Glinlimiizde bireyler hangi isi yaparlarsa yapsinlar, yasamlarinin biiytik bir kismini kendi yetenek
ve smurlarini zorlayarak siirdiirmektedir. Insanlara oteki yiizyillarla Slgiilemeyecek oranda bir
hareketlilik ve hiz kazandiran yirminci yiizyil, bireylerin siirekli bir yaris ve degisim igerisinde
yasamalarini dolayisiyla boyle bir ¢evre i¢inde c¢alismalarini zorunlu hale getirmistir. Birey ister
kamu ister 6zel sektoriin bir iiyesi olarak yasamini kazansin stres ile tanigsmasi kaginilmaz
olmaktadir.

Calisma hayatinda yasanan stres olgusu, yoneticilerin, bilim adamlarinin ve arastirmacilarin daha
cok ilgisini ¢ekmeye baslamistir. Calisanlar arasinda daha saglikli iliskilerin kurulmasi, hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi, daha etkili ve verimli ¢alisma kosullarinin yaratilmasi ancak; karmagik
orgiit yapilarinda stresin bireysel ve Orgiitsel nedenlerinin taninmasina, anlagilmasina ve
yonetilmesine baglidir. Bu nedenle stres hem yoneticiler, hem de calisanlar i¢in 6nemli bir sorun

alan1 olarak ortaya ¢ikmakta, saglik ve verimliligi olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

* Dr. Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu, Arastirma Gorevlisi.
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Stresli bir ortamda ¢alisan kisilerin isverimi diismekte, isten ayrilma ve sigara, alkol, ila¢ ya da
uyusturucu madde kullanma aligkanligi giderek artmaktadir. Stresle basedebilmek icin gerilim
altinda kalan bireyin kendinde stres yaratan faktorleri bilmesi, stresle basetme yontemleri
konusunda bilgi sahibi olmasi ve gerektiginde bu yontemleri kullanmas1 gerekir. Ayrica stresten
etkilenme dilizeyi kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Bu nedenle herhangi bir meslek igin
genelleme yaparak stres faktorlerini (stresor) tanimlamak ve bunlarla bagsetmeye ¢alismak yerine,
her durum ve ortama 6zgu olarak ortaya ¢ikan ve o ise 0zgl stres faktorlerini tanimlamak ve
bunlarla miicadele edecek yontemlere karar vermek daha uygun bir yaklasim olabilir.

IS STRESI

Calisma hayati, zaman zaman stresli anlarin yasandif1 bir ortamdir. Isyerinde yasanan stresin
derecesi yapilan isin 6zelligine gore degismektedir. Bu durum, isgérenin yaptigi isten sagladigi
doyumu etkileyebilmektedir. Eger bir i3 doyumsuzluga neden oluyorsa bireyin fiziksel ve mental
saglig1 bu durumdan olumsuz yonde etkilenir. Bu da tiikenmenin ortaya ¢ikmasina neden olur. Friel,
stresin dogal bir sonucu olan tiikenmeyi, kendini olumsuz algilama, olumsuz is davraniglarinda
bulunma, ilgi kayb1 ve miiracaatcilara karst olumsuz duygular hissetme ile karekterize edilen
fiziksel ve duygusal bir durum olarak tanimlamaktadir. * Herhangi bir isyerinde yasanan stres ne
kadar fazla ise tukenmenin derecesi de o kadar fazla olur.

Modern toplum hastalig1 olarak ifade edilen stres, aslinda giinliik hayatin bir parcasidir. Son yillarda
stresle ilgili yapilan calismalarin yayginlasmasina karsilik gercekte stresle yasama yeni bir olgu
degildir. Yapilan cesitli arastirmalar iggdrenin, bedensel ve ruhsal agidan isiyle ilgili ¢cok yonlii
stresin etkisinde kaldigin1 gdstermektedir. Isyerinde yasanan psikososyal stres faktorleri, uzun siire
devam eder ya da sik¢a tekrarlanirsa bu durum bireyde migren, hipertansiyon, koroner arter gibi
fiziksel hastaliklara veya davranigsal ve psikolojik sorunlara (sigara igme, alkol ve uyusturucu
madde aliskanlig1, obsesif davranislar, gerilim, anksiyete ve depresyon) neden olabilir. 2

Caplan ve Arkadaslar1 (1975), birey icin tehdit olabilecek is ¢evresinin her 6zelligini tanimlamak
i¢in stres kavramini kullanmuslardir. Is stresinin iki tipi kisiyi tehdit edebilir. Bunlardan birincisi
bireyin  karsilayamayacagi “talepler’le ilgilidir. Digeri, ihtiyaglarmi karsilamadaki yetersiz
“arzlar” dir. 3 Is stresinin bu iki tipi French, Rogers, Cobb (1974) tarafindan gelistirilen birey-cevre
etkilesimi teorisiyle agiklanmigtir. Bireyin beceri ve yeteneklerinin kapsami, bireyin istekleriyle

denk diismesi bu miicadelenin bir tiirli olarak kabul edilmektedir. Miicadelenin diger tiirii ise, is

Fiigen Ozcanarslan, “Kanser Hastalarina Bakim Veren Hemsirelerde Strese Neden Olan Faktorler”, (Yaymnlanmamis
Doktora Tezi), Ankara, 1990,s.11-12.

2 C.L.Cooper, M. Davidson, “Sources of Stress at Work and Their Relation to Stressors in Non-Working
Environments”, Kalimo, R., El Hatawi, M., Cooper (Ed), Psychosocial Factors at Work and Their Relation to
Health. Geneva, World Health Organization, 1987, s. 99-111.

3 T.A. Beehr, J.E. Newman. “Job Stress, Employee Health, and Organizational Effectiveness: A Facet Analysis, Model
and Literature Review”, Personnel Psychology. 31, 1978, s. 664-699.
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cevresinde bireyin ihtiyacinin karsilanmas1 boyutudur. Is stresi, “calisan ve is c¢evresi arasindaki
uygunsuz ve hos olmayan iliskiler” olarak kavramlastirilir. #

Bunun yaninda, bireyin iyilik halini tehdit edecek sorun veya durumlar oldugu zaman gerilimler ve
zorlamalar olusacaktir. Caplan ve Arkadaslar1 (1975) yasanabilecek bu giigliikleri; “bireyin normal
tepkilerden farkli olan her sey” yani; (1) diisiik benlik saygisi, anksiyete ve is doyumsuzlugu gibi
psikolojik giicliikler, (2) yiiksek kolesterol ve kan basinct gibi fiziksel giglikler ve (3) hastaneye
gitme ve sigara icme gibi davranis semptomlar1 olarak saptamistir. °

Mc Lean (1974) genelde yukaridaki bu yaklagimla tutarli olan ve yillardir hastalikli tepkilerin
olusumuna neden olan isle ilgili (kisilerarasi iliskiler ve is basaris1 iizerinde etkileri olan) mesleki
bir “stres” veya “stres faktorii” niin hesaba katilmasi gerektigini savunmaktadir. Is stresinin bu
farkli tanimlarina ragmen Mc Lean (1974) stresin bir uyarici, tepki ve miidahale degiskeni
olmadigini savunmaktadir. Fakat ¢alisma hayatinda yasanan stres genel tanimlamadan daha ¢ok,
diger sorunlardan farklilasan, bir ¢ok taleple ilgili olan sistemin parcasit (bunlar psikolojik,
fizyolojik veya sosyal sistem olabilir) ve bunlarin taleplerine olan tepkileri i¢eren bir ¢alisma alani
olarak kabul edilmektedir. Yalniz is stresi fenomeninin birey ve ¢evresi arasindaki etkilesimin
sonucunda olustugunu kabul etmemiz gerekir. Ayrica, potansiyel nitelikteki bu stresin ne zaman
olusacag1 bilinmez. Ornegin; bir bireyin isi bash basina bir stres faktorii olabilir. Bu stres
faktorlerine olan tepki, isteyken, gece evde veya gelecekte herhangi bir zaman ve yerde olusabilir.
6

Is stresini; “bireyi normal fonksiyonlarindan (8rn; zihin-viicut) saptiran psikolojik ve/veya fiziksel
davraniglarin1 degistiren (dagitan veya arttiran) isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan bir durum
olarak” olarak tanimlamak da miimkiindiir. Bu tanimlama, ¢alisanin sagligini yani kisinin mental ve
fiziksel durumunu da igermektedir. Bu baglamda saglik kavramini ise; “miikemmel bir zihinsel ve
fiziksel saghigin 6liime kadar siirmesi ve tamamlanmasi1” olarak tanimlamamiz miimkiin olabilir.
Cogunlukla is ortamindaki atmosferin bireylerin yasadigi sorunlara katkida bulundugu
diisiiniilmektedir. Is cevresiyle ilgili sorunlari kiigiimsememek gerekir. Is ortaminda, genis capta
nelerin stres yaratabilecegini ve bunlarin ne dereceye kadar bireylerin yasamlarini etkileyebilecegi
tahmin edilebilir (Bu durum ydnetici tarafindan rahatlikla gézlenebilir). Basit bir sekilde ele alinsa
dahi stresin; isyerinde veya g¢evrede yer alan saglhiga zararl olarak goriilen olay ve durumlarin
sonucunda olustugu sdylenebilir.

Strese neden olan faktorlere, ¢alisma hayatinda oldugu gibi 6zel yasamimizda da rastlamaktayiz.

Strese bagli bozukluklarin veya hastaliklarin ortaya ¢ikmasinda bu 6gelerin goreli 6nem dereceleri

4 Beehr, Newman, a.g.e. 666.
> Beehr, Newman, a.g.e. 668.
& Beehr, Newman, a.g.e. 669.
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bireyden bireye ¢ok degismekle beraber, mesleksel veya is kokenli stres faktorlerinin insan saglhigi
iizerinde yipratict etkileri giderek artmaktadir. Bireyi etkileyen stres faktorleri is, ev, sosyal ve
kisisel alandan kaynaklanabilir. Bunlarin tiimii birbiriyle iliskili olup, bir alanda olugan herhangi bir
stres diger alan i¢in de strese neden olmaktadir.

s stresi, 6zel yasamin getirdigi sorun ve zorluklarla birlestiginde birey ve 6rgiit icin daha da 6nemli
sonuglar dogurabilmektedir. Is stresi; bireyin psikolojik, fizyolojik ve drgiitsel davranig yonlerinden
Oonem tasir. Steers (1981)’e gore is stresi, ¢alisanlar 6zellikle yoneticiler iizerinde fizyolojik ve
psikolojik yikim yapabildiginden, onlarin saghik ve Orgiitsel basarilarini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. ’

Uzmanlar is stresinin insan yasaminda 6nemli bir etken oldugunu, belirli bir diizeyin tizerinde stres
yasayanlarin tehlikeli sonuglara maruz kalabilecegini belirtmektedir. Her meslegin ve her is
ortammin kendine 6zgii bir stres yaratma potansiyeli bulunmaktadir. Manchester Universitesi
uzmanlarinin 104 meslek grubu iizerinde yaptiklari aragtirmada, yiiksek stres altinda calisanlar
arasinda birinci sirada hapishane gorevlileri yer alirken bunu, polisler, ambulans gorevlileri,
ogretmenler, itfaiye gorevlileri, askeri personelin izledigi ve yoneticiligin 7. sirada yer aldigi
saptanmistir. 8

Ozetleyecek olursak stres, organizmanim fiziksel ve ruhsal simrlarmin zorlanmasi ve tehdit
edilmesiyle ortaya ¢ikan bir durumdur. Stres bireyin fizyolojik, psikolojik ve davranigsal durumunu
etkileyerek genel sagligin bozulmasina, bireyin kaygi, depresyon ve uykusuzluk ¢ekmesine, alkol
ve uyusturucu madde kullanmasina neden olabilmektedir. Bireyin isteki performansini etkilemesi,
ise gitmemesi, iginden ayrilmasi ve yabancilagmasi yaninda, aile ve sosyal yasaminda cesitli
sorunlar yaganmasina da yol agmaktadir. Yasanilan yogun stres ¢ogu zaman bireyin ruhsal yasamini
tehlikeye diisiirebilmektedir.

Bir orgut igin en etkin ve en verimli kararlarin alinmasini saglayan o Orgiitiin yoneticileridir.
Herhangi bir orgiitiin etkili bir bicimde isleyisi hiyerarsi kademelerinin en iistiinde bulunan ve
genelde az sayidaki yoneticinin kisisel ¢alismalarindaki etkililige baglidir. Strateji belirleyen, belli
basli politikalar hakkinda karar veren, orgiitiin 6nemli kaynaklarinin dagitimini yapan ve orgiite yon
verirken risk altina giren yoneticiler yalnizca yetenekleriyle degil, insan olarak kendi benlikleriyle
de bir kaynak durumundadir.

Bilindigi gibi her érgiitiin bir kurulus ve varolus nedeni vardir. Orgiitlerin kurulus amaclari, yap: ve
ozellikleri orgiit igindeki bireylerin farkli stres faktorleriyle karsilasmasina neden olabilir.
Ulkemizde birey, grup ve toplumlarin degisen kosullarindan dogan psikolojik, sosyal ve ekonomik

sorunlariin ¢oziimlenmesini ve ihtiyaclarinin karsilanmasini amaglayan hizmetler sosyal hizmet

7 Aliye M. Aktas ve Ramazan Aktas, “Is Stresi”, Verimlilik Dergisi, MPM Yayni, 1, 1992, 5.153-171.
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kuruluslarinda sunulmaktadir. Hasta ve yaralilarin, hastaliktan sliphe edenlerin ve saglik
durumlarin1 kontrol ettirmek isteyenlerin ayaktan veya yatarak gozlem, teshis, tedavi ve rehabilite
edilmelerini amaglayan saglik hizmetleri ise hastanelerimizde sunulmaktadir.

Sosyal hizmet ve saglik alaninda gorev yapan yoneticiler, gliniimiizde genellikle inanilmaz derecede
karmasik yapidaki kurumlar isletmek, ¢ok biiylik bir biitgenin sorumlulugunu tasimak ve farklh
alanda uzmanlasmis ¢ok sayidaki profesyonel, yar1 profesyonel ve yardimci personelin uyumunu
saglamak zorundadir. Ayrica sahip olunan kit kaynaklar, hizla degisen teknoloji ve Orgiitiin dis
cevresinden gelen baskilar bu gorevleri gittikce zorlastirmaktadir. Bunun yaninda bu yoneticiler
gorevleri kapsaminda kurumun ihtiyaclarina uygun yonetsel bir iklim olusturmali, politikalarin
uygulanmasina onayak olmali, toplumsal ve kurumsal ihtiyaglar1 karsilayacak hedef ve stratejilerin
belirlenmesine katilmali, sosyal hizmet ve saglik sisteminin dizaynina yardimei olmali, ¢esitli alt
sistemlerin (komiteler-komisyonlar) olugsmasini desteklemeli ve bu sistemlerin dogru bir sekilde
islemesinin sorumlulugunu tasiyabilmelidir.

Psikososyal, ekonomik ve saglik sorunu olan birey, grup ve ailelere yonelik hizmetler sunan bu
kurumlarin yoneticileri, yonetim fonksiyonlarini (karar verme, planlama, oOrgiitleme, iletigim,
etkileme, esgiidiimleme ve denetleme) yerine getirirken karmagsik orgiit ve toplum yapist i¢inde
stres olgusuyla karsilagmamalar1 hemen hemen olanaksiz gibidir. Bu ylizden, stresin bireysel ve
orgiitsel kokenli olumsuz sonuglarinin denetlenip kontrol edilebilmesi ve etkili bir sekilde
yonetilebilmesi igin bu yoneticileri ¢alisma ortaminda etkileyen stres faktorlerinin taninmasi ve
tanimlanmasi biiyilik bir 6nem tagimaktadir.

Kisi, grup ve ailelere, psikososyal, ekonomik ve saglik hizmetlerinin sunuldugu kurum ve
kuruluslarin yoneticileri giin boyu gesitli stres faktoriiyle micadele etmektedir. Sosyal hizmet
meslegi insanin islevselligini aksatan, yasamin zenginlesmesini engelleyen ya da kolaylastiran
cevresel faktorlerle ilgilenir. Is ortaminda yoneticilerin yasadigi stres konusu, sosyal hizmet
mesleginin geleneksel olarak yetki alanina girmektedir. Ciinkii stres bireyin fiziksel, ruhsal ve
sosyal uyumunu olumsuz yonde etkileyebilen bir faktordiir. Mesleki miidahale, bir meslegin yetki
alanina giren sorunlarin mesleki ahlak ilkeleri dogrultusunda, bilimsel kuram, mesleki bilgi ve
beceri araciligiyla ¢oziimlenmesidir. ° Sosyal hizmet meslegi diger meslekler gibi (doktor,
psikiyatrist, psikolog) bireylerin yasam amagclar1 ve islevsellikleri tehlikede oldugu zaman onlarla

ilgilenir.

YONETICILERIN iS STRESI

8 Milliyet Gazetesi, “Askerlik mi Stresli Gazetecilik mi”, 22 Mayis, 1997.
9 Sema Kut. Sosyal Hizmet Meslegi: Nitelikleri, Temel Unsurlari, Miidahale Yontemleri, Ankara:1988, s. 119.
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Durmadan c¢alisan, amaglarina ulasmak ve beklentilerini gerceklestirmek i¢in ¢aba gosteren
yoneticiler siirekli gerginlik, endise, catisma ve Ofke igerisinde giinlilk yasamlarini siirdiiriirler.
Stres olarak bilinen problemleri doguran is kosullari, isgérenler iizerinde baski ve zorlanma yaratir.
Yonetimler hedeflenen amaglar1 gergeklestirmeye ¢alisirken ayni zamanda belli oranda stresin de
kaynagi olmaktadir. Stres, her diizeydeki isgdren ve yoneticiyi ¢esitli boyutlarda etkisi altina
almakta, bu ise giderek orgiitsel etkililik ve verimlilik yoniinden olumsuz bir tablonun olusumuna
neden olmaktadir.

Orgiitii harekete gegirmede ve tiim 6rgiit iiyeleri acisindan benimsenebilir bir anlayisi etkili kilmada
en O6nemli rol yoOneticiye diismektedir. Yoneticinin 6nemli gorevlerinden birisi, yonettigi orgiitle
ilgili bir stres plan1 gelistirmesi ve bunu uygulamaya aktarabilmesidir. Yoneticilerin is streslerini
etkileyen sosyo-demografik ve ¢alisma hayatiyla ilgili 6zelliklerinin incelenmesi, stres altinda kalan
ve bu yiizden Orgiitsel sorunlara yol acabilecek yonetici ve yonetici gruplarinin belirlenmesi
asamasinda yararli olabilir.

Bu arastirmada, sosyal hizmet ve saglik alaninda gorev yapan iist diizey yoneticilerin ¢aligsmalarini
etkileyen is stres faktorlerinin neler oldugu saptanmaya c¢alisilmistir. Ayrica yoneticilerin
sosyo-demografik ve calisma hayatinin bazi 6zellikleri, kisilik 6zellikleri ve is stres faktorlerine
gore is stres puanlart arasindaki farkliliklar1 belirlemek de arastirmanin bir diger amacini

olusturmustur.

METOD

Arastirmada, “tarama modeli” kullanilmistir. Arastirma evrenini, yoneticiler olusturmaktadir.
Calisma evreni ise Ankara’da; Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (S.H.C.E.K.) ve bagl
kuruluslarda c¢alisgan genel midiir yardimcilari, il miidir ve yardimcilari, kurulus miidiir ve
yardimcilari, daire baskanlar1 ve sube miidiirleri; Saglik Bakanligi (S.B.) ve Sosyal Sigortalar
Kurumu (S.S.K.)’na bagli hastanelerde ve Universite Hastaneleri (U.H.)’nde calisan bashekim ve
yardimeilari, hastane miidiir ve yardimcilarindan olusan yoneticilerdir. Bu evrenin tiimii ele alindig:
icin tamsayim yontemi uygulanmaistir.

Aragtirmada is stresi bagimli degisken, yoOneticilerin is stresini etkiledigi varsayilan
sosyo-demografik ve ¢alisma hayatiyla ilgili 6zellikler, kisilik 6zellikleri ve is stres faktorleri ise
bagimsiz degiskenler olarak ele alinmistir. Arastirma kapsaminda bulunan ydnetici sayis1 295°dir.
Arastirma sonunda S.H.C.E.K ve bagli kuruluslarda 81, S.B.’na bagli hastanelerde 83, S.S.K.’ya
bagh hastanelerde 32 ve U.H.’nde 34 olmak iizere toplam 230 yoneticiye ulasilmistir. Sonucta

Ankara’da aragtirma kapsaminda bulunan yoneticilerin % 78.00°ne ulasilmistir.



VERi TOPLAMA ARACLARI

Anket Formu: Arastirma kapsaminda bulunan S.H.C.E.K kurum ve kuruluslari; S.B., S.S.K. ve
U.H.’nde gorev yapan yoneticilere uygulanabilecek ortak bir anket formu gelistirilmistir. Bu anket
formu iki bolimden olusmustur. Birinci boliim; yoneticilerin ¢alistiklar1 kurum, yonetsel
pozisyonlari, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, toplam hizmet yili (kidem), yonetici
olarak gdrev yaptiklar1 toplam hizmet yili, iglerinden doyum alip almadiklari, yoneticiligi stresli bir
is olarak kabul edip etmedikleri, yoneticilerin saglik durumlar1 ve stres arasindaki iliskiyi saptayici
sorular yer almistir.

Is Stres Diizeyi Olcegi: Arastirmada kullanilan ikinci veri toplama araci ise “Is Stres Diizeyi
Olgegi”dir. Bu olgek, yoneticilerin yasadiklar1 is stresinin diizeyini saptamak amaciyla
kullanilmistir. Olgek, arastirmaci Dr. Suzanne G. Haynes tarafindan Ulusal Saglik Istatistikleri
Merkezinde ¢alisan kadinlar ve erkekler iizerinde uygulanmstir [Olgek: Stressmap: Finding Your
Pressure Points. by C. Michele Haney, Ph.D. and Edmond W. Boenisch, Jr. PhD., Impact
Publisher 1994’dan alinmistir].

Olgegin iilkemizdeki giivenirlik uygulamasi Aktas (1996) tarafindan yapilmistir. Aktas, ozel
sektorde ¢alisan iist diizey (genel miidiir) ve orta diizey (daire baskani, birim bagkani) yoneticilerle,
sekreterler ve kamu biirokrasisindeki {ist ve orta diizey yoneticilerle memurlarin yasadigi stres
diizeylerinin karsilastirilmasi amaciyla bu 6lgegi kullanmistir. * Sosyal hizmet ve saglik alaninda
gorev yapan yoneticilerin is streslerini etkileyen is stres faktorleriyle ilgili arastirmada yoneticilerin
yasadig1 is stresi hakkinda bir fikir vermesi amaciyla oldukc¢a kisa olan ve 10 maddeden olusan bu
6lgegin yoneticilerin ¢ok fazla zamanini almayacagi diisiiniilmiis ve yoneticilere uygulanmistir.

Is Stres Diizeyi 6lgeginden elde edilen puanlarin yorumlanmasi su sekilde yapilmaktadir:

e Toplam puan 12°den diisiik ise, bireyin isteki baski ve sikintilarla etkili bir sekilde basedebildigi;
e Toplam puan 12-30 arasinda ise, bireyde fiziksel ve ruhsal stres belirtilerinin mevcut oldugu;

e Toplam puan 30°dan yiiksek ise, bireydeki is stresinin tehlikeli bir boyutta oldugu sdylenebilir.

Is Stres Diizeyi 6lgeginden elde edilen puan arttik¢a bireylerin yasadig is stresi de artmaktadir. Bu
arastirmada, yoneticilerin is stres puanlarimi etkileyen is stres faktorlerinin belirlenmesinde

yoneticilerin bu 6lgekten elde ettikleri toplam puan esas alinarak denenceler sinanmaistir.

Kisilik Ozelligi Tanima Testi: Arastirmada kullanilan son veri toplama araci ise “Kisilik Ozelligi
Tanima Testi”dir. Bu dlgek, yoneticilerin A* veya B** Tipi davranis 6zelliklerinden hangisine sahip

olduklarin1 belirlemek amaciyla (davranis kaliplar1 gegerli olan 14 climle) kullanilmistir.

10 Aliye M. Aktas. “Ust ve Orta Diizey Yoneticilerde Stres”, KHO Dergisi, 1996.
* A Tipi Kisilik Davranislar1: Kisi daima faaliyet igerisindedir, izl yiiriir, hizli konusur, sabirsizdir, ayn1 anda iki seyi
yapar, atilgandir, rekabetgidir, siirekli zaman tehdidi altinda oldugunu diisiiniir.
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Tiirkiye’de, “Kisilik Ozelligi Tanima Testi” nin Arikan ve Aktas (1988)’mn “Kisilik Ozellikleri ile
Aile ve Cevre Yasantisinin Kalp Hastaligimin Olusumuna Etkisi” adli aragtirmalarinda ** ve Kose
(1985)’nin orta diizey yoneticilerde stres yaratan kaynaklarla ilgili yaptig1 arastirmada kullanildigi
belirlenmistir. * Arikan ve Aktas (1988) yaptig1 arastirmada, kalp hastalarinin A ve B tipi kisilik
ozelliklerinin hangisine sahip olduklarimi belirlemek amaciyla Friedman ve Rosenman (1974)’in
Kisilik Envanterini kullanmislardir.

Arastirmada kullanilan ve yoneticilerin A veya B Tipi Kisilik 6zelliklerinden hangisine sahip
oldugunu belirlemek amaciyla kullanilan 6lgek, Likert teknigine gore diizenlenmis 7 maddeden
olusmustur. Olgekteki maddelerin hepsinde iki u¢ nokta yazili olarak tanimlanmistir. Uzerinde bu
uc noktalarin bulundugu 1°den 8’e¢ kadar rakamdan olusan eksenden kisinin durumuna uygun
rakamin iizerini isaretleyerek yani vermesi gerekmektedir.

Kisilik 6zelligi tanima testinden elde edilen puanlarin degerlendirilmesi ise su sekilde
yapilmaktadir. Olgekteki madde sayis1 7, her madde igin gegerli olan secenek sayisi sekiz
oldugundan o6lgekten alinabilecek en yiiksek puan (test sonucunda elde edilen toplam puan 3 ile
carpilmaktadir) 168, en diisiik puan ise 21°dir. Puanlarin 100°den az olmasi B tipi kisiligi, 100’den
cok olmasi ise A tipi kisiligi isaret etmektedir. Arastirma kapsamindaki yoneticiler A Tipi (puanlari
100’den biiyiik) ve B Tipi (puanlar1 100’den diisiik) olmak tizere iki gruba ayrilmis ve denence

sinamalari bu sekilde gergeklestirilmistir.

BULGULAR

“Sosyal Hizmet ve Saglik Alaninda Gérev Yapan Yoneticilerin Is Stres Faktorleri” adl
arastirma sonucunda elde edilen bulgular asagida sunulmustur.
Yoneticileri Tanitic1 Bulgular
Arastirma kapsamindaki sosyal hizmet ve saglik alaninda goérev yapan yoneticilerin biiyiik bir
kisminin erkek; ortalama 42 yas; iliniversite mezunu; toplam hizmet yillarinin 18 yil; yonetici olarak
calistiklar1 toplam siirenin ise 9 yil oldugu belirlenmisti. Yoneticilerin %65.0’inin  saglik,
%35.0’inin ise sosyal hizmet alaninda gdrev yaptigi; strese yatkin A tipi kisilik 6zelligine sahip
oldugu; fiziksel ve ruhsal stres belirtilerine baglh olarak is stres diizeylerinin tehlikeli bir boyutta
oldugu; islerinden doyum aldiklari ve yoneticilik gorevini stresli bir is olarak degerlendirdikleri

saptanmigtir.

B Tipi Kisilik davramglari: Zaman konusunda endiseli degildir, sabirlidir, dviinmez, zaman tehdidi yoktu, sicakkanl
ve yumusaktir, asla aceleci degildir.

UCigdem Arikan ve Aliye M. Aktas. “Kisilik Ozellikleri ile Aile ve Cevre Yasantisinin Kalp Hastaligmin Olusumuna
Etkisi”. XX1V. Ulusal Psikiyatri ve Norolojik Bilimler Kongresi. Ankara: GATA, 1988, 5.725-736.

K ose Seving. “Endiistri Alaninda Stres Yaratan Ogeler”, II1. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Caligsmalari.
Ankara, Psikoloji Dernegi Yaynlari, 1985, s.315-321.
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Yoéneticilerin ¢alistiklar1 kurumlara gére dagilimlarim, « Kisilik Ozelligi Tanima Testi” ve “Is Stres
Diizeyi Olgegi”nden aldiklar1 puanlar1 sunmak yararli olacaktir. Yoneticilerin galistiklart kuruma
gore dagilimi Sekil 1°de sunulmustur. Sekil 1’de ¢alistiklart kuruma gore yoneticilerin dagilimina
bakildiginda yoneticilerin %36.0’1in S.B.’na bagli hastanelerde, %35.0’inin S.H.C.E.K. te,

Sekil 1: Yoneticilerin Cahstiklar1 Kurumlar

SB
% 36
UH
%15
SSK
% 14
SHCEK
% 35

%15.0’inin U.H.’nde ve %14.0’iiniin S.S.K.’ya bagli hastanelerde gérev yaptiklari belirlenmistir
(Sekil 1).

Yoneticilerin “Kisilik Ozelligi Tanima Testi”nden elde ettikleri puanlarm dagilimi Sekil 2’de
Sunulmustur. Arastirma sonunda yoneticilerin biiylik bir ¢ogunlugunun (%63.9) A tipi kisilik
ozelligine ve %36.1 inin B tipi kisilik 6zelligine sahip oldugu saptanmistir. Arastirma kapsamindaki
yoneticilerin Kisilik Ozelligi Olgegi’nden aldiklari ortalama puanin: 107.683, en diisiik puanm: 0 ve
en yiiksek puanin ise: 162 oldugu belirlenmistir [Oran 0-168] (Sekil 2).

Yoneticilerin, “Is Stres Diizeyi Olgegi’nden elde ettikleri puanlarin dagilimi Sekil 3’de
sunulmustur. Yéneticilerin, “Is Stres Diizeyi Olgegi”nden aldiklar ortalama is stres puani ise :
32.76, en diisiik puanin: 20.00 ve en yiiksek puanin: 47.00 oldugu goriilmektedir. Is Stres Diizeyi
Olceginden elde edilen puan arttik¢a bireylerin yasadigi is stresi de artmaktadir. Sonug olarak
arastirmadan elde edilen bulgular yoneticilerin is stres diizeylerinin de tehlikeli bir boyutta
oldugunu gostermistir (Sekil 3).

Yoneticilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve is Stres Puanlar

Aragtirma kapsamindaki yoneticilerin sosyo-demografik 0Ozellikleri ile is stres puanlarinin

karsilastirilmasini amaglayan denencelerin test edilmesi sonucunda, yoneticilerin sahip oldugu
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sosyo-demografik 6zelliklerden; cinsiyetin, medeni durumun; egitim durumunun ve yasin
yoneticilerin is stres puanlarini etkilemedigi belirlenmistir (p>0.05).

Sekil 2: Yoneticilerin Kisilik Ozelligi Olceginden Aldiklar1 Puanlarin Dagilimi
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Sekil 3. Yoneticilerin Is Stres Diizeyi Olceginden Aldiklar1 Puanlarin Dagilimi
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Yoneticilerin Calisma Hayatiyla lgili Ozellikleri ve Is Stres Puanlar

Yoneticilerin ig stres puani ile ¢caligma hayatiyla ilgili kurulan denencelerin test edilmesi sonucunda;
calisilan kurumun, is doyumunun, yoneticiligi stresli bir is olarak degerlendirme durumunun;
toplam hizmet y1l1 ve yonetici olarak gecirilen toplam hizmet yilinin is stres puanlarini etkilemedigi
saptanmigtir (p>0.05).

Yoneticilerin Kisilik Ozellikleri ve Is Stres Puanlar
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Sosyal hizmet ve saglik alaninda gorev yapan yoneticiler, giinliik islerini yerine getirirken ¢ogu
zaman is, miiracaatgilar ve personelle ilgili ¢esitli sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu durumda
Cizelge 1: Yoneticilerin Is Stres Faktorlerinin Is Stres Puanlarina Olan

Etkilerini Gosteren ANOVA Cizelgesi

Is Stres Faktorleri Varyans Analizi
(F Degeri)

1. isin Yapisindan Kaynaklanan Stres Faktorleri
Alinan {icret ve diger kazanclari yeterli gormeme 2.561*
Caliganlar yonetmede giigliikler cekme 1.251
Yeterince egitilmemis ve yetistirilmemis personelle ¢aligma 0.703
Kurum dis1 aktivitelerin yogunlugu 2.422*
Yardimci personelin azlif 3.904*
Is yogunlugu 3.980*
Yeterli arag ve gerecten yoksun olma 4.977*
Isin monotonlugu 0.034
2. Orguitsel Rolden Kaynaklanan Stres Faktorleri
Gorev ve yetkilerdeki dengesizlikler 3.263*
Gorevini yaparken engellendigi duygusu 1.112
Rolle ilgili sorumluluklar ve bunlarin yogunlugu 3.446*
Astlarin sicil ve degerlendirmelerini yapma 0.292
3. Kariyer Gelisiminden Kaynaklanan Stres Faktorleri
Amirlerle iligkilerde ortaya ¢ikan siirtiisme ve sorunlar 2.511*
Yiikselme olanaklarinin adaletsiz-dengesiz olugu 0.553
Yapilan igin bagkalarinca 6nemsenmemesi 3.577*
Mesleki yonden kendini gelistirme olanaklarinin saglanmamasi 2.653*
YoOnetimsel uygulamalar elestirememe 4.389*
4. isteki Beseri iliskilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri
Astlarla iligkilerde ortaya ¢ikan siirtiisme ve sorunlar 0.250
Orgiit igindeki diger gruplar tarafindan yalmz birakilma 1.793
Calismalarin bir iist tarafindan takdir edilmemesi 2.779*
Meslektaslarindan kisisel destek alamama 2.171*
Meslektaglariyla ¢atigmalar yasama 1.809
Caliganlar arasinda anlagmazliklar yasama 2.320*
5. Orgiitsel Yap1 ve iklimden Kaynaklanan Stres Faktorleri
Giliven vermeyen bir ortamda caligma 1.122
Bir¢ok goriismeye katilma zorunlulugu 1.575
Y Onetime kars1 giiven eksikligi duyma 1.382
Yonetimle farkli goriislerde olma 2.220*
Karar vermek icin gerekli yetkiye sahip olamama 4.597*
Karar agamalarinda list yonetimden destek almama 1.230
Telefon goriismelerinin ve miiracaatgilarin yogunlugu 0.695
6. Orgiit Dis1 Stres Faktorleri
Medyanini olumsuz elestirilerine maruz kalma 2.341*
Siyasal nitelikteki baski ve miidahaleler 2.638*
Aile sorunlarinin ¢alisma yasamini olumsuz olarak etkilemesi 1.436
Isyerindeki sorunlarin eve taginmasi 1.711
Aileye ve sosyal yasama yeterli zaman ayiramama 2.054*

*p<0.05
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yonetici yogun bir gerilim ig¢ine girmektedir. Bu amacla olusturulan denencenin sinanmasi
sonucunda, yoneticilerin sahip oldugu A tipi kisilik ozelliginin yasanilan is stres puanini
etkilemedigi belirlenmistir (p>0.05).

Yoneticilerin Is Stres Faktorleri ve Is Stres Puanlar

Sosyal hizmet ve saglik alaninda gérev yapan yoneticileri etkileyen is stres faktorleri, Cooper ve
Marshall (1976)’1n Is Stres Modeli temel alinarak belirlenmeye ¢alisilmustir® Bu faktorler 6 ana
baslik altinda degerlendirilmistir. Bunlar; isin yapisindan, orgiitsel rolden, mesleki kariyerden, isteki
beseri iligkilerden, oOrgiitsel yap1 ve iklimden ve Orgiit dis1 stres faktorlerinden olugmaktadir
(Cizelge 1).

Arastirma sonunda yoneticilerin is stres puanlar arasinda farkliliklar yaratan degiskenlerin, alinan
ticretin yeterli goriilmemesi; kurum dis1 aktivitelerin yogunlugu; yardimei personelin azligi; yeterli
ara¢ ve gerecten yoksun olma; gorev ve yetkilerdeki dengesizlikler; rolle ilgili sorumluluklar ve
bunlarin yogunlugu; amirlerle iliskilerde yasanan sorunlar; yapilan isin bagkalarinca
onemsenmemesi; mesleki yonden kendini gelistirme olanaklarinin olmayisi; yonetsel uygulamalari
elestirememe durumlari; ¢alismalarin bir st tarafindan takdir edilmemesi; meslektaslardan kisisel
destek alamama; calisanlar arasinda anlasmazliklar yasama; karar vermek icin gerekli yetkiye sahip
olamama; medyanin olumsuz elestirilerine maruz kalma; siyasal nitelikteki baski ve miidahaleler ve

aileye ve sosyal yasama yeterli zaman ayiramama durumlar1 oldugu belirlenmistir (p<0.05).

TARTISMA

Arastirma kapsaminda bulunan yoneticiler, farkli kurumlar1 yonetmelerine ragmen is stres puani
ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunamamistir. S.H.C.E.K.’te calisan
yoneticilerin is stres puani ortalamasiin: 33.23, S.B. ve Diger grupta bulunan yoneticilerin (S.S.K.
ve U.H.) is stres puan1 ortalamast: 32.50 olarak bulunmustur. Is Stres Diizeyi Olgegi'ne gore;
yoneticilerin biiylik bir kisminin ortalama is stres puanlari 30’dan yiiksek bulunmustur. Bu sonug,
yoneticilerde fiziksel ve ruhsal stres belirtilerinin mevcut oldugunu ve yoneticiler arasinda yasanan
is stresinin oldukea yiiksek oldugunu gostermektedir.

Arastirmada elde edilen bu bulgu sosyal hizmet ve saglik alaninda g¢alisanlarla ilgili yapilan iki
aragtirma sonucuyla yakin bulunmustur. Tiikkenmislik stresin sonucunda olusan bir durumdur.
Hschaki (1994)’in hastanelerde calisan sosyal hizmet uzmanlar ve tliikenmislikle ilgili yaptigi
arastirmada, sosyal hizmet uzmanlarinin tiikenmislik puanlarinin ytiksek bulundugu, tiikkenmislige
etki eden en Oonemli faktorler arasinda; rol ¢atismasi, asiri is yiiki, rol belirsizligi, disiplinlerarasi

catigsmalarda mesleki kararlar1 vermeye duyulan giiven, diger ¢alisanlarla olan iligkiler, yonetimle

13 Ertugrul Gédelek “Ug Farkli Iskolunun (Tekstil, Boya, Cimento) Psiko-Sosyal Stres Faktorleri Y6niinden
Karsilagtirilmasi.” (Yaymlanmamig Doktora Tezi) Ankara: Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1988.
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olan iliskiler ve karar verme siirecine olan katilimin yer aldig1 saptanmistir. * Richardsen ve Burke
(1991) Kanada’li doktorlarin is doyumu ve is stresi ile ilgili yaptig1 aragtirmada, doktorlarin
yasadig1 onemli stres faktorleri arasinda calisma saatlerinin fazla olmasini, hastanede siirekli hazir
bulunma sorumlulugu ve agir calisma kosullarinin yer aldigini ifade etmislerdir.

Arastirmada elde edilen bu sonuca; bu kurumlara bagvuran miiracaatcilarin benzer 6zellige sahip
olmalarmin (genelde yogun bir psikolojik ve saglik gibi bir rahatsizligin ve yetersizligin yarattigi
gerilim) 6nemli bir yer tuttugu ayrica yoneticilerin giin boyu bu miiracaatgilarin hizmetten en iyi
sekilde yararlanmalarin1 saglayacak personel, yapi, finans vb. kaynaklarin kullanimina karar
vermesi, planlamasi, esgiidiimlemesi ve yonlendirmesinde yasadiklari giicliiklerin benzer olmasinin
etkide bulunmus olabilecegi sdylenebilir. Sonugcta, ¢alisilan kurumun yoneticilerin is stres puanlari
arasinda farkliliklar yaratmadig belirlenmistir.

Arastirma sonucunda ydneticilerin biiylik bir kismimin A tipi kisilik 6zelligine sahip oldugu
bulunmugtur. A tipi kisilik 6zelligi gosteren bu yoneticilerin, sabirsiz, rekabet¢i, daima faaliyet
icerisinde ve zaman tehdidi altinda oldugu sdylenebilir. Bu durum gelecekte yoneticilerde fiziksel
rahatsizliklar ortaya ¢ikarma riskini arttirabilir. Arastirmada elde edilen bu bulgu, A.B.D’de
yoneticilerle ilgili yapilan arastirmada yoneticilerin biiylik bir kismi (%60.0)’min A tipi kisilik
ozelligi ve yoneticilerin yalniz %12’sinin tam anlamiyla B tipi kisilik 6zelligi gosterdigi bulgular
ile Howard ve Digerleri (1976)’nin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. * Arastirmada elde
edilen bu sonuca, (yoneticilerin A tipi kisilige sahip olmasi) yoneticilerin yogun baski ve gerilim
altinda kalmalarinin, algilama yeteneklerinin, gegmis tecriibelerinin ve is ortaminda yasanan kurum
dis1 stres faktorlerinin (politik baskilar, yogun toplantilar, goniillii kuruluslar ve sendikalarla
iliskiler) etkide bulunmus olabilecegi sdylenebilir.

Yoneticilerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri (A veya B Tipi)’ne gore is stres puani ortalamalari
arasinda anlaml fark bulunamamustir. Yoneticilerin Kisilik Ozelligi Tanima Testi’nden elde ettigi
ortalama puan: 107.683 diir. Bu puan A tipi kisilige karsilik gelmektedir. Kisilik Ozelligi Tanima
Testinin degerlendirilmesine gore; yoneticilerin biiyiik bir kismi (%63.9) A tipi kisilik 6zelligine
sahiptir. Boylece yoneticilerin gelecekte kalp rahatsizligi gegirme sanslarinin yiiksek oldugu ve bu
durumun fiziksel sagliklar1 agisindan tehlikeli bir boyutta oldugu sdylenebilecektir. Bu bulgu, Kose
(1985)’nin yaptig1 arastirmada elde ettigi, stres ile kisilik tipi (A veya B Tipi) arasinda anlamli bir

14 Hscaki N. Schaki, N.“Occupational Stress, and Burnout Among Hospital Social Workers.” Social Work Abstracts.
September, 1994.

15Astrid M.Richardsen ve Ronald, J. Burke. “Occupational Stress and Job Satisfaction Among Canadian Physicians”.

Work and Stress, 5,4, 1991, s. 301-313.

BKHO, Askeri Liderlik Ders Kitabi (Yonetim Organizasyonu), KHO, Ankara, 1987, s. 5-7.



14

iliski bulunmadig1 sonucuyla parelel oldugu saptanmistir. 1” Bu sonug ayrica Kirkcaldy ve Cooper
(1992)’in yaptig1 arastirmada yoneticilerin biliyiik bir kisminda A Tipi davranisin gozlendigi
sonucuyla da parelel bulunmustur. *® Bu sonu¢ Bergin ve Solman (1988)’m yoneticilerin yiiksek
stres diizeyleri ile kisilik ozellikleri arasinda anlamli bir iliski oldugu bulgusuyla zit oldugu
bulunmustur. ° Sonugta yéneticilerin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin yoneticilerin is stres
puanlar arasinda farklilik yaratmadigi bulunmustur.

Is Stres puanlari degerlendirildiginde ise, yoneticilerin biiyiik bir kismmin ¢alisma ortaminda
yasadiklar1 is stresinin tehlikeli bir boyutta oldugu saptanmistir. Elde edilen bu bulgu, Artan
(1986)’1n orta diizey yoneticilerle ilgili yaptig1 arastirmada, yoneticilerin gerek stres puanlari, gerek
rahatsizlik durumlartyla ilgili puanlarin tehlikeli boyutlarda olmadigi bulgusuyla zit
bulunmustur.?’ Arastirmada elde edilen bu sonuca, arastirmanin sosyal hizmet ve saglik alaninda
gbrev yapan yoneticileri kapsamasi, yoneticilerin giin boyu psikososyal ekonomik ve saglik sorunu
olan miiracaat¢ilarla yogun bir iliski i¢inde olmalariin, yetersiz liderlik 6zelliklerinin, kisilik
ozellikleri (A tipi), kendini gerceklestirmis olarak kabul etmeme (degerlendirme) ve yasadiklari

stresle miicadelede etkin yollar bulmamis olmalarinin etkide bulunmus oldugu sdylenebilir.

Yasamin her asamasinda oldugu gibi ¢alisma hayatinda da stresten kaginmak miimkiin degildir.
Calisma ortaminda yasanan stresin etkilerini tamamen ortadan kaldirmak ise oldukga giictiir. O
halde yapilmasi gereken sey bu atmosfer altinda isgorenlerin dengesini bozan, sagligini olumsuz
yonde etkileyen stresi en aza indirgemeye g¢aligmaktir. Stres faktorlerinin birey tizerindeki bltiin
olumsuz sonuglarmi en aza indirgemek ve bu gerilim kaynaklar1 ile rasyonel bir sekilde basa
¢ikmak i¢in gdsterilen ¢abalarin tiimiine “stres yonetimi” denilmektedir. Stresi 6nlemede bireysel ve
orgiitsel 6nlemler tek basina yeterli olmadigi igin stres yonetimi bireysel ve orgltsel stres yénetimi

olmak {iizere iki grupta ele alinmaktadir. Aragtirma sonucunda sosyal hizmet ve saglik alaninda

gdrev yapan yoneticilere yonelik gelistirilen onerileri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

1. Arastirma sonucunda sosyal hizmet ve saglik alaninda gdrev yapan yoneticilerin i stres
puanlarinin oldukga yiiksek oldugu ve yoneticilerin biiylik bir kisminin A tipi davranig kaliplarini
gosterdigi belirlenmistir. Bu baglamda bu kurumlarin yoneticileri orgiitleriyle ilgili bir stres planini

gelistirmesi ve bunu uygulamaya koymas1 gerekmektedir.

17 Kose, a.g.e.

18 D.B. Kirkcaldy ve C. Cooper, L,*“Stress Among Managers.” Work & Stress. Apr-June 6, 2, 1992, s. 177-190.

19 Bergin Mel ve Solman, Robert.“Perceptions of Role Related Stress in Senior Educational Executives and Its
Relationship to Their Health.” The Journal of Educational Administration. 26, 1988,2: 158-183.

2fnci Artan, “Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Yoneticiler Uzerine Bir Uygulama.” Yaymlanmamig Doktora Tezi),
Istanbul: Marmara Universitesi, 1986, s. 143-473.
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Yoneticilerde goriilebilecek stres belirtilerinin zamanla fiziksel sorunlara doniisebilecegi gézoniine
alindiginda orgiitsel stres kaynaklarina kars1 gerekli onlemlerin yine yoneticiler tarafindan alinmasi
saglanmalidir. Kurumlarda gelistirilebilecek “Stres Yonetimi Egitim Programlari”nin, tim oOrgiit
iiyelerine yonelik olmasi gerekir. Gelistirilecek bu programlarda bireylerin kendilerini farketmeleri,
diger insanlarla olan iliskilerin diizenlenmesi ve yetkinin devredilmesi gibi konulara 6nem
verilmelidir. Sonugta karmasik 6rgiit yapilarinda stresin bireysel ve orgiitsel nedenlerinin taninmasi,
anlagilmasi ve yonetilmesi saglanabilir. Boylece calisanlar arasinda daha saglikli iliskilerin
kurulmasi, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, daha etkili ve verimli ¢alisma kosullar1 yaratilmasi i¢in
uygun ortamlar yaratilmis olacaktir.

2. Sosyal hizmet ve saglik alaninda gorev yapan yoneticilerin biiyiik bir kismimin A tipi kisilik
ozelligine sahip davranislari gosterdigi belirlenmistir. Insan yasaminda ¢ok 6nemli bir yer tutan
psikososyal, ekonomik ve saglik gibi alanlarda yoneticilik gorevini siirdiirenler agisindan bu sonug
arzulanan bir durum degildir. Bilindigi gibi A tipi davranis bigiminin en belirgin 6zelligi kalple olan
iliskisinin yanisira genel saglik iizerinde ¢ok olumsuz etkiler yaratmasidir. Cilinkii A tipi davranig
biciminin baz1 6zellikleri genel sagliga hem dogrudan hem de dolayli olarak zarar vermektedir.
Sosyal hizmet ve saglik alaninda gorev yapan yoneticiler i¢cin A tipi davranig bigiminin
degistirilmesi yoniinde ¢aligmalarda bulunmak gerekir. Bu noktada A tipi davranis bi¢imine sahip
yoneticileri degismeye ikna etmek oldukca zor olacaktir. Fakat yoneticiler A tipi 6zellikler ve
sonuclartyla ilgili olarak uygun bir bicimde aydinlatilabilirse bu durum onlarda degisim yoniinde
istekler yaratabilir. Saldirgan davranis yerine giivenli davranig bi¢iminin benimsenmesi, zaman
diizenleme teknikleriyle acelecilik ve telagtan kurtulmak gibi yontemlerle bu davranis 6zelligi

degistirilmeye ¢aligilmalidir.

3. Stresi Azaltic1 Faktorler: Kurumlarda stresi azaltacak yapi ve isleyisin kurulmasiyla hem bireysel
hemde orgiitsel verimlilik arttirilabilir. Aragtirmada sosyal hizmet ve saglik alaninda gorev yapan
yOneticilere, ¢alisma ortaminda yasadiklari stresi azaltan faktorlerin neler oldugu sorulmustur. Elde
edilen asagidaki bu bulgular dogrultusunda igyerinde stresi azaltan faktorlerin pekistirilmesi
yoniinde caba gosterilmelidir. Yoneticilerin asagida verdikleri yanitlara gore stres azaltict bu

faktorleri igyerine 6zgii ve aile ve sosyal yasam gibi iki baglik altinda toplamak miimkiin olmuttur.

3.1. Isyerine Ozgii Stres Azaltict Faktorler: 1.Yapilan ise fazla karisanin olmamasi, 2. Amirlerle
miimkiin oldugunca az iliskide bulunmak, 3. Ust diizey ydneticilerin ve miiracaatcilarin takdir ve
beklentilerine yanit vermek, 4. Maddi olanaklarin artmasi, 5. Calisma ortaminda amirin iyi niyeti ve
yaklagimi, 6. Emek verilen isin sonucunu goérmek, 7. Yapilacak isin bireyce secilmis olmasi, 8.

Calisma arkadaslariyla kurulan olumlu iliskiler, huzurlu bir ortamda ¢alismak, 9. Personelin gorev
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ve sorumlulugunu bilmesi, 10. Personelin nitelikli olmas1 ve ¢alisanlar arasinda bilgi paylagiminin

saglanmasi.

3.2. Aile ve Sosyal Yasamla ilgili Stres Azaltict Faktorler: 1. Kisa siire olsa dahi is ortamindan
uzaklasmak ve dinlenmek, 2. Aileyle gegirilen saatler, kendisine ve ailesine daha fazla zaman
ayirmak, 3. Is cevresindeki arkadas toplantilarina katilmak, 4. Bos zamanlar1 olumlu bir sekilde

degerlendirecek aktivitelerde bulunmak (brig, tavla oynama, muzik dinleme vb).

4. Stresi Arttiran Faktorler: Arastirma kapsaminda bulunan sosyal hizmet ve saglik alaninda gorev
yapan yoneticilere ayrica calisma ortaminda yasadiklari stresi arttiric1 faktorlerin neler oldugu
sorulmustur. Asagidaki bu bulgular dogrultusunda isyerinde stresi arttiran faktorlerin azaltilmast
yoniinde c¢aba gosterilmelidir. Bu faktorleri isyerine Ozgii ve biirokratik yapr ve sistemden

kaynaklanan stres faktorleri gibi iki baglik altinda toplamak miimkiin olmustur.

4.1. Isyerinde Yasanan Stresi Arttirict Faktorler: 1. Gereksiz ve kasith teftisler, yetersiz yetki
yiizlinden islerin yanls bir sekilde ilerlemesi, 2. Atamalardaki yil sonu ¢alisma notu, diiriistliik,
liyakatin bir tarafa atilip siyasal tercihin yapilmasi ve yetkisiz kisilerin, yetki ve sorumlulugu
disindaki beklentiler, 3. Kurum donanimi, binalarin yetersiz olusu, yetersiz arag ve gere¢ ve
teknolojinin olanaklarindan yararlanamama, 4. Miiracaat¢ilarin ve miihiir iglerinin yogunlugu ve
hergiin ¢ok fazla insanla yiizyiize gelmek, 5. Yetki ve sorumluluklarin iyi dagitilamamast ve bu
sinirlarin belirsiz olmasi, 6. Uretkenlik firsatinin tanmnmamasi, bireysel kapasiteyi kullanamama
bunlarin sonucu olarak basarisizlik ve engellenme duygusu yasama, 7. Miiracaatgilarin sahip oldugu
baz1 ozelliklerin (egitim diizeylerinin diisiik olmasi, yoksul olmasi) ¢alisma ortaminda kendilerini
etkilemesi ve miiracaatgilara yardim edememe durumlari, 8. Miiracaatcilarin, kurumlara kabul
edilmelerine yonelik yasanan asir1 baski ve torpiller ve yakin iligki ve ¢evrenin isteklerinin yerine
getirilmesi, 9. Sevk zincirindeki diizensizlik ve miiracaat¢ilarin yanls standartlarla gonderilmesi,
10. Ekonomik sorunlar yasama, 11. Boliimleraras: koordinasyonsuzluk, 12. Calisanlarin olumsuz
tutum ve davranislari, ¢alisanlarin sorumluluk duygularinin ve egitim diizeylerinin diisiik olmast,
mesleki dayanigmanin az olusu, kurumlardaki gruplagmalar ve bunlarin uzlagsmaz tavirlari, siirekli
caresizlik ve ¢oziimsiizliik yasama, cogu zaman yalniz ve tek kalma, is disiplinsizligi, sorumsuzluk
ve konudan habersiz tembel kisilerle calismak, 13. Amirin baskisi, 14. Idareci olarak gorev yapan
yoneticilerin gorev sorumlulugunun bilincinde olmamasi, isi bilmeyenlerin yetkili makamlara
getirilmesi, yetkililerin bilgisiz, bilgisizlerin yetkili olmasi, bilginin otorite olmasina izin

verilmeyisi, 15. Isyerinin sehirden uzak olmas1, ulasim sorunlari, trafik yogunlugu ve giiriiltii,

4.2. Biirokratik Yapidan Kaynaklanan Stres Faktorleri: 1. Biirokrasinin agir islemesi, kamu

yonetiminde islerin birbiriyle baglantili olmasi, yanlis yapilan islerin c¢alisma motivasyonunu
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yavaslatmasi, 2. Mevzuata uyulmamasi veya aykir1 taleplerde bulunulmasi ve mevzuatin ¢ogu
zaman yetersiz olusu, 3. Biirokrasi ve sistemde yasanan tikanikliklar, 4. Ozel sorumluluk gerektiren
gruplarla calismak, 5. Politize olmus bir yonetim anlayist ve hergiin degisen iktidarlara bagl olarak

degisen yoneticiler.

Ayrica yetersiz sosyal destek ve ruhsal bozukluklar da strese bagli fiziksel hastaliklarin olusmasina
da neden olabilir. Cesitli arastirmalalar isle ilgili sosyal destek almamanin potansiyel bir is stres
faktorii oldugunu ortaya koymustur. Bazi arastirmalarda da arkadas ve aileden destek alamamanin,
duygusal bozuklugun habercisi oldugu ifade edilmistir. Gelecek arastirmalarda Orgiit dis1 stres
faktorleri arasinda yoneticinin sosyal hayatiyla ilgili bireyin yasam tarzi, iliskileri ve katilim gibi

konular incelenmelidir.
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