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OZET

Calisan bireylerin iglerinden elde ettikleri
doyum, onlarin ¢alisma hayatlariyla ilgili
mutluluklarini, genel yasamla ilgili her
tarlii  tutum ve davraniglarini, diger
insanlarla olan iliskilerini, kendi ruh ve
fiziksel sagliklarini olumlu ya da olumsuz
bir sekilde etkilemektedir. Bu
arastirmada, kamu kurum ve
kuruluglarinda c¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin is doyumlarini etkileyen
sosyo-demografik ve calisma hayatiyla
ilgili bazi etkenlerin neler oldugu
incelenmigtir. Aragtirma sonunda sosyal
hizmet uzmanlarinin ortalama is doyum
puani 70 lzerinden 37 (orta duzey)
olarak bulunmusgtur. Aldigi (lcreti yeterli
goéren ve kendini gerceklestirmis olarak
kabul eden sosyal hizmet uzmanlarinin
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is doyumlari yiiksek c¢ikmigtir. Yénetici
olarak calisan, tibbi ve psikiyatrik sosyal
hizmet alaninin disinda ¢alisan, amiri
sosyal hizmet uzmani olan, mesleki
uygulamalari amiri tarafindan évglyle
degerlendirilen, meslek digi is ve
gorevlere yodneltiimeyen sosyal hizmet
uzmanlarinin is doyumlari daha yiiksek
bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Is doyumu, sosyal
hizmet uzmanlari

SUMMARY

An individual’s happiness, attitutes, be-
haviors, social relations, psychological
and physical well being can be effected
either positively or negatively by his level
of job satisfaction. In this study, through
survey method some of the socio-de-
mographic and working life characteres-
tic factors what could be effecting job sa-
tisfaction level of the social workers are
investigated. At the result of the study ;
the mean score of job satisfaction of
social workers’ according to 70 was fo-
und 37(middle level). The social workers
who are satisfied with their income and
accept themselves as self actualized are
more satisfied with their jobs. Also, those
social workers who are employed as
administrators or worked are under the
supervison, who is praised and promoted
for his performance and who serve within
the field of social work (except the field
of psychiatric and medical social work)
have higher level of job satisfaction.

Key Words: Job satisfaction, social
workers
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sagliklarini olumlu ya da olumsuz
olarak etkileyebilmektedir.

Bilindigi gibi is ya da calisma, insan
yasaminin ¢ok énemli bir bdlimind
olusturmaktadir. Birey toplumsal ve
ekonomik  gelismelerin  olumsuz
etkisiyle zorlanirken, yasadigi
¢evrenin dogal, fizyolojik, toplumsal
kaynakh  zararh  etkenlerini de
yuklenmek zorundadir. Bu ylzden
galisan insanin beden ruh saghgini
korumak, onun ¢alismanin ve s
yerinin fizyolojik, top-lumsal kaynakl
zararll etkenlerinden uzak tutmak
¢agdas bilimin temel amaglarindan
biri olmustur. Bu amaci
gerceklestirmek igin kisaca: bireyin
beden ve ruh saghdini bozan zararli
etkenlerin ortadan kaldiriimasi, énlen-
mesi, galisan insana ruhsal
Ozelliklerine uygun is alanlarinin
bulunmasi, isin insana, insanin ise
uygun olmasi Onerilmistir (Kdknel,
1988, 306-307).

Calisan insanlarin is doyumlarinin
saptanmasi, bunlarn olumlu veya
olumsuz yonde etkileyen etmenlerin
neler oldugunun bilinmesi buyik
Oonem tagimaktadir. Bir toplumun
daha saglikl, mutlu ve Uretken
olmasi, ¢alisanlarinin Ust dizeyde
doyum  saglamalariyla  yakindan
iliskilidir. ClnkU ¢alisma hayati, insan
yasaminin Ucte birini olusturmaktadir
(Ergen, 1981).

“is doyumu”, bireylerin yaptiklari isle
ilgili  duygu, dusince inang ve
degerlendirmelerini igerir. is doyumu
tek boyutlu bir kavram degildir. isin
pek cok yoni, olumlu ya da olumsuz
olarak is doyumunu etkiler. Isin
yonetimi, Ucret, calisma kosullari gibi
objektif Ozeliklerin yanisira bireyin
gereksinimleri, istekleri ve
beklentilerinin  etkisi de dikkate

alinmaldir.  Isten  kaynaklanan
olumlu ya da olumsuz durumlar,
farkli  bireyler tarafindan farkli
algilanabilir Bir birey ayni sartlarda
doyum saglarken bir digeri doyum
saglayamayabilir (Evans, 1969). s

doyumu ayni zamanda isin
kendisinden, Ucretten, yikselme
olanaklarindan, galisma
arkadaslarindan ve  yo0neticiden
duyulan doyumdan

etkilenebilmektedir.

Genelde is doyumu Olgeklerinde
bireye, calisma ve isten elde ettigi
doyumun derecesi sorulmaktadir.
Ancak bu genel sorular, yeterli
yanitlar alinmasini engellemektedir.
Orn: Bir kimse aldigi lcretten veya
calistigi  isten  memnun iken,
amirinden memnun olmayabilir. Bu
nedenle alt sistemleri dlgcen Olgekler
gelistirilmigtir.

is doyumu ile ilgili literatiire
dayanarak, Locke (1983, 1300-
1309), is doyumu ya da

doyumsuzluga neden olan etmenleri
soyle Dbelirtmigtir:  1.Yapilan igle
(gorevle) ilgili faaliyetler, 2. isin orani,
3. Duzgunlik, uyum, sdregenlik, 4.
Basari, 5. Yikselme, 6. Sorumluluk, 7.
Sozel veya dolayl olarak isin kabul,
8. Ucret, 9. Kisisel atmosfer, 10.
Fiziksel calisma kosullari.

Kamu kurumlarinda galisan sosyal
hizmet uzmanlari (SHU)'nin bireysel
ve mesleki uygulamalara dayanan
etkinliklerinin ~ saptanmasi, kurum
yoneticilerinin, galisanlarin is
doyumuna ya da doyumsuzluklarina
neden olan etmenleri  bilmesi
acisindan 6nemlidir. Boylece ortaya
¢ikan duruma ydnelik uygun ¢dzim
yollarinin  Uretilebilmesi, yardimci
mekanizmalarin olusturulmasi,
barigcil ve hosnut bir calisma
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atmosferinin yaratilabilmesi mumkin
olabilecektir. Bu 6nlemlerin plan ve

politikalara yansitiimasi ise;
SHU'larinin is doyumlarini,
dolayisiyla ~ yasam doyumlarini

onemli derecede etkileyebilecektir.

Bu arastirmada, llkemizde 35 yillik
bir gegmisi bulunan sosyal hizmet
mesleginin uygulayicilari olan Sosyal
Hizmet Uzmanlan (SHU)nin is
doyumlarini  etkileyen  etmenler
incelenmektedir.

KONUYA YONELIK KURAMSAL
CERCEVE

Arastirmanin  bu bélimiinde: s
doyumu ile ilgili kuramlara, is
doyumunu etkileyen etmenlere, is
doyumunun sonuglarina ve
SHU’larinin is  doyumlariyla ilgili
yayin ve arastirmalara yer verilmigtir
[Bu yazinin sinirli gergevesi iginde is
doyumu kuramlarinin timd yerine,
arastirmada kullanilan is Doyumu
Olgegi'nin kuramsal dayanagi kisaca
sunulmustur].

1. Porter-Lawler Beklenti-Deger
Kurami: Kuramin basglica 6zelligi,
daha o6nce ayri ayri ele alinan gok
sayidaki degiskeni bir araya getirip
aralarindaki iligkileri belirtmesidir. Bu
degiskenler, 1) odulin degeri, 2)
algilanan “caba-6dul” olasihgr 3)
¢caba, 4) yetenekler, 5) rol algilari, 6)
is basarisi, 7) oduller, 8) algilanan
denk 6duller ve 9) doyumdur.

Bu kuramin taslagini kullanarak
yapillan bazi o6nemli arastirmalar
vardir. Bunlardan Hackman ve
Porter, kadin igcilerle yaptiklari bir
arastirmada beklenti (B) x denge (D)
degerine gore deneklerin

gudulenmelerini  6lgmustir. Bunun
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igin, isgorenlerin siki g¢alismalari
halinde elde etmeyi bekledikleri 18
amac (sonuc¢) saptanmis, sonra bu
amaglar ne kadar  begenip
begenmedikleri (denge), bir de siki
calisirlarsa bu amaglara ne olgide
ulasacaklari (B) sorulmustur.
Sonugta elde edilen toplamin, bu
cesitli is basarinin oélculeriyle iligkili
oldugu goérilmastar. Bu iligki baylk
olmamakla beraber bu kurami
dogrulayacak dlcudedir (Hackman,
1968). Beklenti kuramlar iginde
Hackman ve Porter’in bu arastirmasi
beklenti kuraminin ise olan etkileri
sonucunda olusan olumlu kosullarin
tartisiimasi agisindan dikkate deger
bir aragtirma niteligindedir.

Bu arastirmada kullanilan is Doyumu
Olgeginin kuramsal  dayanagi
beklenti  kuramlari  icinde vyer
almaktadir. Hackman ve Oldham’in
birlikte geligtirdikleri is Tanimlayici
Olgegi (Job Diagnostic Survey)nin
kisa versiyonu olan Is Doyumu
Olgegi (Job Satisfaction Survey)
arastirmaya katilanlarin isleriyle ilgili
doyumlarinin belirlenmesi amaciyla
kullanilmistir ~ (Hackman, Oldham
1975). Bu 0Olgegin diger versiyonlari
ise cgaligmalarin  igleriyle ilgili
niteliklerini  ve  motivasyonlarini
O0lgme amaciyla gelistirilmistir.

is Doyumu Olgegi ile bir bireyin igle
ilgili elde ettigi genel doyumun
derecesini elde etmek mumkuandur.
Bu is doyumu dlcegi ile 1) Ucret ve
diger tazminatlar, 2) isin guvenligi, 3)
calisma arkadaglariyla olan iligkiler
(sosyal doyum), 4) stpervizyon ve 5)

bireysel gelisme igin saglanan
olanaklardan elde edilen genel is
doyumunun  dizeyini  saptamak

olasidir (Sherer, 1991, 107).
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is Tanimlayici Olcegi: Is dizayni,
motivasyon ve verimlikte karsilasilan
zorluklara dayali bir kuramsal temel
Uzerine oturmaktadir. Olgme
aracinin dayanagi olan bu kuramda:
Calismanin sonuglarini etkileyen bes
onemli is boyutu oldugu
savunulmaktadir. Hackman ve
Oldham’in kuramina gore; bu genel
doyum ve motivasyonu: 1)
Becerilerin  farklihgi, 2) gorevin
ifadesi, 3)gorevin  anlami, 4)
ozellikle, bagimsiz hareket etme ve
5) is sonucunda olusan ve isten
gelen geri bildirim etkilemektedir. Bu
boyutlar ¢alisanlarin bireysel
ihtiyaclari arasinda dengeleyici bir
rol oynamaktadir. s tanimlayic
Olgegi ile sonugta, isin amirlere,
calisanlarin kendi etkililikleri
hakkinda sagladiklari geribildirimin
yap! ve derecesi ve bireyin isindeki
etkinlikleri sonucundaki doyum elde
edilebilir (Sherer, 1991, 108).

2. is Doyumunu Etkileyen Etmenler:
Is doyumu, bircok etmene bagl
kalinarak incelenebilir. Is doyumunu

etkileyen sayisiz etmen
bulunmaktadir. Bu calismada,
arastirmanin  amaglari  gozinine

alinarak SHU’larinin is doyumlarini
etkileyen etmenler iki ana grupta
toplanmistir:

2.1. is Doyumunu Etkileyen Bireysel
Ozellikler: ilgili literatiire dayanarak
bu arastirmada is doyumu etmeni
olarak kabul edilen ve arastirmanin
bagimh  degiskeni (is doyumu)
Uzerinden  etkilerinin  incelendigi
bireysel 06zellikler; cinsiyet, vyas,
egitim duzeyi, calisanin Kkisilidi,
medeni durum, Ucret ve cgalisma
suresidir.

2.2. is Doyumunu Etkileyen Cevresel
Yada Orqitsel Ozellikler (Mesleki

Uygulamalar): Bu calismada,
SHU'lariyla ilgili g¢evresel ya da

orgutsel Ozelliklerin:  Statli, amirin
mesledgi, ovilmek, amirinden
hosnutluk, calisma arkadaslariyla
iliskiler, meslek dis1 is ve gorevlere
yoneltiime, ¢alisma kosullari,
kararlara katilma, isin sikiciligi,
basari duygusu, hizmet ici egitim,
mesleki o6rglte katihm, meslegin
secgimi, okuldaki egitim ve meslekle
6zdeslesmenin olabilecegi
belirlenmistir.

3. is Doyumunun Sonugclari: is
doyumu fenomeni ile ilgilenilmesinin
iki nedeni bulunmaktadir. Birincisi, is
doyumu, mutlulukta, yasamin
hedeflerinde ve bunlarin sonucunda
gorilebilir. ikinci olarak, is doyumu
diger insanlarin tutum ve
davraniglarina  etki  etmesinden
dolay! bu konu Uzerinde calisilabilir.
Etkisi bir cok arastirmaya konu olan

bu fenomenin saglayacagi
varsayilan olumlu sonuglari birey ve
orglit agisindan asagidaki  gibi

kisaca belitmek olasidir (Hersley,
Blanchard, 1977 akt. Telman, 1988,
111).

a. Bireysel Acidan s Doyumu
Duygusunun Sadlayacagi Varsayilan
Olumlu Sonuclar:

1. Bireyin arzu ve ihtiyaclari, calstigi
orgutte karsilanabiliyor ise dengeli
bir calisma temposu kazanacaktir.

2. Bireyin isinde, kendisini gelistirip
yeni seyler 6drenmesi onu daha
mutlu kilabilecektir.

3. Birey, glvendigi bir grup iginde
kaynasip grubun bir Uyesi olarak
benimsenmesinin ne derece 6nemli
bir mutluluk kaynadi oldugunun
bilincine varacaktir. Bdylece, diger
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kigilerle uyumlu bir c¢alisma ve
isbirligi ruhuna sahip olabilecektir.

b. Orgiitsel Acidan is Doyumu
Duygusunun Sadlayacadi Varsayilan
Olumlu Sonuclar:

1. Birey ve digerlerinin olusturdugu
gruplar, hizmet verdikleri gruplar,
hizmet verdikleri kurumlar icin daha
verimli  olacaklardir.  Dolayisiyla
orgltsel etkinligin gerceklesmesine
katkida bulunabileceklerdir.

2. Is doyumu, érgiitsel birimlerin ve
orgut Gyelerinin  birbirlerini  yanhs
anlama ve degerlendirmelerinden
dogan isbirligi eksiklikleri
giderilebilmesine ve orgutsel
amagclara daha iyi hizmet edecek bir
guc birligi  sistemi gelistirimesine
yardimci olabilecektir.

3. Is doyumu yiiksek, saglikli érgiit

ayeleri saglikli cocuklar
yetigtirebilecek ve  saglikh  bir
toplumun olusumunu

saglayabileceklerdir.

4. SHU'larinin is Doyumlari ile ilgili
Yayin ve Arastirmalar: Sosyal hizmet
literatiriinde, is doyumu ile ilgili
yapilan arasgtirmalarin sayisi son
yillarda gittikge artis gostermektedir
(Berg, 1980, 30-37). Bu
arastirmalarin ¢cogunda metodolojik
ve teorik zayifliklar bulunmaktadir.
incelenen arastirmalarin  biyik bir
kisminin, ¢calisma hayatinda birbirine
benzer konular Uzerinde
gerceklestigi goOrulmektedir
(Packard, 1989).

Buffum ve Ritvo, yaptiklari arastirma
sonucunda sosyal hizmet
kurumlarinda alinan mesleki
nitelikteki kararlara katilimi olan
SHU’larinin is doyumlarinin ylksek
oldugu ve bunun is doyumu artirici
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bir strateji oldugunu bulmuslardir
(Buffum, Ritvo, 1984, Akt. Burger,
Winiberg, 1985, 59-72).

Butler (1987) , master derecesine
sahip 404 SHU lzerinde, is doyumu

ile ilgili  yapti§1  arastirmada,
SHU’larinin  is  doyumlarinin isin
yogunlugu, gbérevin anlam ve

cesitliligi, isten ayrnima ve su an
calisilan isten karsilanan zorluklar ile
anlamli iliski oldugunu bulmustur.

McNeely (1988), 1337 SHU arasinda
yapti§i arastirma sonucuna gore,
yash  SHU’larinin is doyumlarinin
gen¢ SHU’larinin is doyumlarina
gbre daha yiksek oldugunu
bulmustur.

Martin (1988), Aile, Cocuk Refahi ve
Psikiyatri alaninda calisan 200 SHU

Uzerinde yaptigi arastirma
sonucunda: is doyumu ve
tikenmiglik  (burnout) boyutlarinin
normal dizeylerde oldugunu
bulmustur. Arastirma sonucunda
SHU’larinin Ozellikle amirleri
tarafindan o6vgu ve takdirlerden

hosnut olmadiklari ortaya ¢ikmistir.

Rabin ve Zelher (1992) 9 farkh ruh
sagligi ortamlarinda c¢alisan 87 SHU
ile calismiglardir. iste calisirken
kendine duyulan glven is doyumu
icin arttinci bir etmen iken iste
calisilan yilin (deneyim) ise; is
doyumunu olumsuz yoénde etkiledigi
bulunmustur.

Vinokur ve Kaplan (1990), gonillu
resmi  nitelikteki ¢ocuk refahi
kurumlarinda c¢alisan 413 SHU ile
calismiglar ve sonucgta su bulgulari
elde etmislerdir: SHU’larinin
%60’Inin su anki islerinde oldukga
hosnut olduklari gOrulmastar.
Bireysel, kurumsal ve miracaatgi ile
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olan ligkiler gibi faktorlerin is
doyumu ig¢in dneminin buylk oldugu
gOrulmastar.

Ulkemizde ise; SHUlarinin s
doyumlari ile ilgili dogrudan yapilan
bir calismaya rastlanmamistir.

ARASTIRMANIN AMACI

is, bireyin sosyal ve ekonomik
ihtiyaglarinin karsilanmasina hizmet
eden bir igleve sahiptir. Bir meslek
segcme durumunda olan birey, kisisel
ihtiyag ve olanaklar ile meslegin
gerektirdigi  nitelik ve  doyum
kaynaklarini karsilastirip bir secim

yapma durumundadir. Bireyin
g6zinde isin anlami, kendisi igin
onemli olan psiko-sosyal

ihtiyacglarinin karsilanabildigi oranda
artmaktadir.

is doyumu, insanlarin yaptiklari ise
kargi tutumlari olup, bilgi, inang,
duygu, davranis ve
degerlendirmelerini icerir. is doyumu
yuksek olan birey, ise kargi olumlu
tutum icinde olur. Kurumlarda,
SHU'larinin calisma basarisini
etkileyen, onlarin mutluluklarinin bir
gOstergesi olan ayrica calisilan
ortamin saglikh bir yapi ve isleyise
sahip olup olmadigini gosteren en

onemli etkenlerden biri is
doyumudur. SHU'larinin is
doyumlarinin  bilinmesi ile elde
edilebilecek somut vyararlar neler

olabilir? Sosyal hizmet yoneticileri
SHU'larinin is doyumlarina bakarak,

calisilan ortamdaki sorunlari
gorebilme olanagina sahip
olabileceklerdir. Boylece bu

sorunlarin gideriimesinde daha etkili
bir rol Ustlenebileceklerdir. Ayrica is
doyumunun énemini bilen
yoneticiler, SHU'larinin doyumlarini

yukseltebilmek icin cbziumler
arayabileceklerdir. Gerekli plan ve
programlarin olusabilmesinde etkili
olabileceklerdir.

Bu arastirmada, kamu kurum ve
kuruluglarinda galisan sosyal hizmet
uzmanlari (SHU)'nin is doyumlarini
etkileyen bazi etmenler
incelenmektedir.

Asagida badimsiz degisken olarak
ele alinan ve arastirmada sinanmak
istenen denenceler yer almaktadir.

1. SHU’larinin Bireysel Ozellikleri

ile is Doyumlarinin
Karsilastiriimasina Yonelik
Denenceler

1.1. Kadin SHU’larinin is doyumlari,
erkek SHU’larina gbére daha
yuksektir.

1.2. SHU’larinin yaslari arttikga, is
doyumlari da yukselir.

1.3. Evli SHU’larinin is doyumlari,
digerlerine gore daha yuksektir.

1.4. Lisansustu egitimi yapan
SHU’larinin is doyumlari,
yapmayanlara gore daha yuksektir

1.5.  Ucretlerini  yeterli  bulan
SHU’larinin i doyumlari Ucretlerini
yeterli bulmayanlara gére daha
yuksektir.

1.6. SHU’larinin  hizmet sdreleri
arttikga is doyumlari da yukselir.

2. SHU’larinin Mesleki
Uygulamalan ile is Doyumlarinin
Karsilastiriimasina Yonelik
Denenceler
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2.1. Yonetici pozisyonundaki
SHU’larinin is doyumlari, uygulayici
olanlara gore daha yuksektir.

2.2. SHU’larinin ¢ahstiklari alana
gbre is doyumlari arasinda fark
vardir.

2.3. Amiri SHU olan SHU’larinin is
doyumlari, amiri SHU olmayanlara
gbre daha yuksektir.

2.4. Mesleki uygulamalari amiri
tarafindan ovguyle karsilanan
SHU’larinin  is  doyumlari, amiri
tarafindan ovguyle
karsilanmayanlara gore daha
yuksektir.

2.5. Meslek disi is ve gorevlere
yoneltilen SHU’larinin is doyumlari,
yoneltiimeyenlere gore daha
dusuktar.

2.6. Mesleki uygulamalar icin uygun
galisma kosullarina/olanaklarina
sahip SHU’larinin is doyumlari, sahip
olmayanlara gére daha yuksektir.

2.7. Calistigi
mesleki nitelikteki
SHU’larinin is
katiimayanlarinkine
yuksektir.

kurumda alinan
kararlara katilan

doyumlari,
gére  daha

2.8. Cahstig1 kurumda ekip galismasi
olan SHU’larinin is doyumlari,
olmayanlara gore daha yiksektir.

29. Calstigi kurumda mesleki
yontemleri (sosyal kisisel calisma,
sosyal grup calismasi, toplumla
¢alisma, sosyal refah arastirmasi ve

sosyal hizmet idaresi) uygulayan
SHU’larinin is doyumlari,
uygulamayanlara gore daha
yuksektir

2.10. Sosyal Hizmet Uzmanlari

Dernegine Uye olan SHU’larinin is
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doyumlari, olmayanlara goére daha
yuksektir.

TEMEL BAZ| TANIMLAR

Arastirmanin ise vuruk (operasyonel)
tanimlari asagida verilmistir:

Sosyal Hizmet Uzmani: Saglk ve
Sosyal Yardim Bakanliina bagh
Sosyal Hizmetler Akademisi,
Hacettepe Universitesi (H.U) Sosyal
Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bolimi ve 1982 vyiinda H.U.
Rektorliigi'ne baglanan H.U. Sosyal
Hizmetler Yuksekokulu’nu bitirmis
olup; Bagbakanlik Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme  Kurumu
(SHCEK) ve bagh kuruluglarinda,
Aile Arastirma Kurumu ve Kadinin
Statisi  ve  Sorunlar Genel
Madurlugld’'nde ve Saglik Bakanligi
ve bagli kuruluglarda ¢alisan meslek
elemanini ifade eder.

is Doyumu: Hackman ve Oldham’in
is Doyum Olgegi (Job Satisfaction
Survey) ile Odlgulen niteliklerdir.
Hackman ve Oldham’in kuramina
gobre; genel doyum ve motivasyonu
etkileyen bu nitelikler: 1) Becerilerin
farklihgi, 2) goérevin ifadesi, 3)
gorevin  anlami, 4)  Ozellikle,
bagimsiz hareket etme ve 5) is
sonucunda olugan ve isten gelen
geri bildirimdir.

is Doyumu Puanti: is Doyumu Olcegi
ile SHU’larinin islerinde elde ettikleri
hosnutluk ya da hosnutsuzlugu
gOsteren degerlerdir. Bu Olgekten
alinan puanin yiksek olmasi, bireyin
isinden elde ettigi doyumun yiksek
oldugunu gdstermektedir.
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Arastirma nufusu, veri toplama
araglari ve verilerin ¢dzimu ile ilgili
bilgiler asagida sunulmustur:

Arastirmanin Niifusu

Arastirma nifusu, Ankara’da
Basbakanlik Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK)
ve bagh kuruluslari, Aile Arastirma
Kurumu, Saglik Bakanhg ve bagl
kuruluglari ve Kadinin Statisi ve
Sorunlart  Genel  Mudirligid’nde
calisan SHU’-lardir. Bu kurumlarda
galisan SHU’-larinin  timi  ele
alindigindan arastirmada tam sayim
yontemi  uygulanmigtir.  Sonugta,
Ankara’da Bagbakanhk ve Saglik
Bakanligr'ndaki 188 SHU’nindan
160’'ina, yani SHU’larinin %85’ine
ulasiimistir.

Veri Toplama Aracglan

Bu arastirmada verileri toplamak
amaciyla, 1) Anket Formu ve 2) Is
Doyumu Olgegdi Kullaniimistir.

Anket Formu: Anket formu, is
doyumu ile ilgili literatirin taranmasi
ve arastirmacinin goruslerine dayali
olarak, SHU’larinin bireysel
Ozellikleri ile mesleki uygulamalarina
yonelik sorulardan olugmaktadir.

is Doyumu Olcegi: is Doyum Olgegi
(Job Satisfaction Survey), Hackman
ve Oldman tarafindan gelistirilen is
Tanimlayici Olgeginin (Job
Diagnostic Survey) bir alt dlcegidir
(Hackman ve Oldham, 1980, akt.
Guler, 1990, 92)

Bireyin isle ilgili degerlendirmesini
dlgmede  kullanilan is  Doyumu
Olgegi, 14 maddeden olugmus ve
Likert teknigine gore duzenlenmistir.

Olgekteki maddelerin hepsi olumlu
yénde ve vyarim birakiimis olup

calisanlarin mantiksal yolla
tamamlamasi istenen cumlelerden
olusmaktadir. Ornegin; “isimin

guvenligi...” biciminde baslayan bir
cumleye, c¢alisanlar 1) beni hic
tatmin etmez, 2) beni yeterince
tatmin etmez, 3) kararsizim, 4) beni
oldukca tatmin eder ve 5) beni ¢ok
tatmin eder, seceneklerinden biriyle
yanitlama durumundadir.

Puanlama: Olcekteki madde sayisi
14, segenek sayisi da bes
oldugundan olgekten alinacak en
yiuksek puan 70, en disuk puan ise
14’dar.  Puan genigligi  56°drr.
Puanlarin dismesi ¢alisan bireyin
isinde dislk derecede doyum elde
ettigini, puanlarin yukselmesi ise
g¢alisan  bireyin isinde  ylksek
derecede doyum elde ettigini ifade
etmektedir.

Verilerin Toplanmasi

Yukarida s6zu edilen bilgi toplama
araglari, ilgili kurumlardan gerekli
hukuki izinler alindiktan sonra,
arastirmaci tarafindan SHU’lari ile
yuz ylze goruserek doldurulmustur.
Uygulama 19 gUnlik bir sdreyi
kapsamistir.

Verilerin C6zumlenmesi

Bu arastirmada denencelerin
sinanmasinda, denencelerin
Ozelliklerine gore t testi, Pearson
Carpim Moment Korelasyonu (r) ve
varyans analizi (F) kullaniimistir.

Bulgular ve Yorum
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1. SHU'larini Tanitici Bulgular ve
is Doyumu Olgeginden Aldiklari
Ortalama Puanlar

Arastirma  kapsaminda  bulunan
SHU'larinin  buydk bir  kisminin;
kadin, evli, lisanustl egitime sahip
olmadigi, Ucretlerini yeterli

gérmedigi, uygulayici pozisyonunda
oldugu, amirlerinin sosyal hizmet
uzmani oldugu, amirlerinin mesleki
uygulamalari ovguyle
degerlendirdigi, amirlerinden hosnut
oldugu, meslek digI is ve goérevlere
yoneltimedigi, kararlara katildidi,
kurumlarinda ekip  galismasinin
oldugu ve Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegine Uye oldugu saptanmistir
(Tablo 1).

2. Denencelerin Sinanmasi
Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin denenceleri ile elde
edilen bulgular ayri ayrn ele
alinmistir. Birinci bolimde;
SHU'larinin bireysel dzellikleri, ikinci
bélimde; SHU’larinin mesleki
uygulamalari ile is doyumlarinin
karsilastinimasina yonelik bulgular

ve yorumlar yer almigtir.

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Bireysel  Ozellikleri ile s
Doyumlarinin  Karsilastinimasina
YoOnelik Bulgular ve Yorumu

Cinsiyet: Toplumumuzda, kadinlarin
eslik ve annelik rollerinin oncelikli
olmasi nedeniyle, ev isleri,
cocuklarin yetistiriimesindeki
sorumluluklar  genelde kadinlara
yuklenilmektedir. Bu durum onlarin
fiziksel,  psikolojk ve  sosyal
durumlarini etkileyebilir. Arastirma
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kapsamindaki SHU’larinin %37’sinin
evlidir. Arastirma sonucunda cinsiyet
farklihgi agisindan SHU’larinin is
doyum duzeyleri arasinda bir farkin
olmadigi ortaya ¢ikmistir (p > 0.05).
Elde edilen bu sonuca kadin
SHU’larinin, ast-lst iligkileri,
meslektaslariyla yasanan sorunlar,
SHU’larin o kurumdaki algilanisi
vb.nin de etkisi olmus olabilir.

Yas : SHU’larinin bulunduklar yas
doéneminin 6zellikleri, sosyal hizmet
kurumlarinda yikselme (terfi) sartlar
is doyumlarini etkileyebilir. SHU'nin
yukselme ve is kosullarina yonelik
beklentilerinin olmasi ya da is segimi
ve is glvencesine yonelik
kuskularinin  bulunmasi nedeniyle
islerinde daha az doyum
saglamaktadir. (SHU’larinin
ortalama yasl 33 olarak
bulunmustur). Orta yas ve Ustlindeki
SHU’lari  bdyle bir sorunla Kkarsi
karsitya bulunmaktadir. Kamu kurum
ve kuruluslarinda memurlarin
yiukselme ve terfi kosulari, Barem
Kanunu’na gére, memurun aylikga
ilerlemesi, Gg yillik sireyi doldurmasi
ve yeteneginin saptanmasina
baghdir. Diger kamu kuruluslarinda
oldugu gibi SHU’larinin  sosyal
hizmet kurumlarinda yukselebilmesi
icin alanda uzun yillar hizmet
vermesi ve kadrosunun uygun
olmasi gerekmektedir. SHU’larinin
yaslari arttikga is doyum dizeylerinin
de yukselmesi beklenmis ancak elde
edilen bulgular denencenin
desteklenmedigini gostermistir (p >
0.05). SHU’larinin bu yikselme ve
terfi  olanaklarinin  kisithligi  bu
sonucu etkilemis olabilir.

Medeni Durum: Evli SHUlarinin is
doyum duzeylerinin, bekar, ayriimis
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ve dul olanlarin is  doyum
dizeylerinden daha yiksek olacagi
beklenmekte iken, iki grubun is
doyumu ortalamalari arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir (p >
0.05). Bu sonucun elde edilememesi
soyle agiklanabilir: Evli SHU’larinin
anne ve baba rollerinin olmasi, bu
roli yerine getirirken (ev isleri, gocuk
yetistirme) karsilastiklari  guglikler
onlarin is doyumlarini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir.

Egitim: Lisansusti egitim yapmis
SHU’larinin is doyum duzeylerinin,
lisansistu egitim, yapmamis
SHU’larinin is doyum dizeylerinden
daha ylksek olacagr beklenmigtir.
Ancak iki grubun is doyum puani
ortalamasi arasinda anlaml bir fark
bulunamamistir (p > 0.05). Bu durum
lisansUstu egitim sonucunda

SHU’larinin “kazanglarinin ne
olacagr” sorusunun yanitina
baglanabilir.  Lisansustt  egitimi
bitren  SHU’larinin  maaslarinda
kismi denecek Ucret artigl
saglanmaktadir. Bu tir artiglarin

yetersizligi, sonucu etkilemis olabilir.

Ucret:  Ucret gahlsanlarin s
doyumunu ve motivasyonunu artiran
en onemli degiskendir. Ucretlerini
yeterli bulan SHU’larinin is doyum
duzeyleri, yeterli bulamayanlarinkine
gore daha vyiksek c¢ikmistir(p <

0.05). Bu durumda, bulgular
denenceyi destekler nitelikte
cikmistir.

Tablo: Sosyal Hizmet Uzmanlarini Tanitici Ozellikler ve is Doyumu
Olgeginden Elde Ettikleri Ortalama Puanlar

Ozellikler Sayi % i.D.P.Ort
Cinsiyet

Kadin 99 61.8 37.97
Erkek 61 38.2 40.98
Medeni Durum

Evli 116 725 39.39
Bekar, Dul, Bosanmig 44 275 38.40
Lisaniistii Egitim

Var 21 13.1 40.90
Yok 139 88.9 38.35
Ucreti Yeterli Gérme

Evet 44 275 45.52
Hayir 112 70.0 36.43
Pozisyon

Yonetici 46 28.7 42.45
Uygulayici 112 70.0 37.51
Amirin Meslegi
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Sosyal Hizmet Uzmani 95 59.35 41.76
Diger (Ogretmen, Psikolog, Doktor vb.) 63 39.37 35.41
Amirin Mesleki Uygul. Ovgiiyle Degerlen.
Evet 107 66.8 41.65
Hayir 45 28.1 32.66
Amirinden Hosnutluk
Evet 123 79.8 41.64
Hayir 30 18.7 29.73
Meslek Digi is ve Gorevlere Yoneltime
Evet 68 42.5 34.97
Hayir 89 55.6 42.14
Kararlara Katilim
Evet 113 70.6 41.04
Hayir 45 28.1 33.88
Ekip Galismasinin Varhgi
Evet 95 59.3 40.67
Hayir 59 36.8 36.79
SHU Dernegine Uye Olma
Evet 109 68.1 40.30
Hayir 50 31.2 37.06
Toplam 160 100
Hizmet Siresi: SHU’larinin birincil veya ikincil alan olmasi,
kurumdaki ortalama hizmet sireleri ~ SHU’larinin hizmet  sdrelerinin

9 vyildir. SHU’larinin  kurumlardaki
hizmet sureleri arttikga, kurumlarin
isleyisi, burokratik yapi, géturulen
hizmetler, mudahale yaklasimlari,
problem ¢cbzme becerilerini
geligtirmeleri, dolayisiyla is
deneyiminde bir artis ve
olgunlasmanin  olmasi  beklenir.
Boylece olusan profesyonel tutum

ve davraniglar, bireyin
olgunlasmasini ve kendini
gerceklestirmesine katkida
bulunabilir. Bu durum SHU’larinin

islerinde elde edecekleri doyumu
etkileyebilir.  SHU’larinin  hizmet
sureleri arttikga is doyumlarinin da
artacagl beklenirken elde edilen
bulgular, iki grup arasinda énemli bir
fark olmadigini goéstermistir (p >
0.05). Bu sonucu, c¢alisilan alanin
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dusik olmasi ve orta yas dizeyinin
bulunmalari vb. etki etmis olabilir.

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Mesleki Uyqulamalan ile s
Doyumlarinin __Karsilastiriimasina
Yonelik Bulgular ve Yorumu

Yonetsel Pozisyon: Yonetici olarak

galisan SHU’lari, politikalarin
olusturulmasinda, kurumun
yonetilmesinde, plan ve
programlarin denetiminin
yapiimasinda etkin glrevler

almaktadir. Sorun gruplariyla direkt
calisiimadigr igin bu vyap! icinde
yoneticilerin is doyumlarinin yiksek
olmasi beklenir. Arastirma
kapsamindaki yonetici SHU’larinin
is doyum dlzeyleri, uygulayici
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SHU’larinin is doyum diizeylerinden
daha ylksek cikmistir (p < 0.05).

Calisilan Alan: Arastirma
koordinasyon, sosyal hizmetler teftis
ve denetleme alaninda calisan
SHU’larinin i doyum duzeyleri
(44.94), diger alanlarda (6rn; tibbi
ve psikiyatrik sosyal hizmetlerde
calisanlarin is doyumu puani
ortalamasi: 30.35, aile ve ¢ocuk
refahi alaninda calisanlarin s
doyumu puani ortalamasi: 38.86 ...
vb) galisanlarin is doyum
duzeylerinden daha yuksek
¢ikarken, diger gruplar arasinda
anlamli  bir fark bulunamamistir.
SHU’larinin gahistiklar alanlar ile is
doyumlari arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (p < 0.05). Tibbi ve
psikiyatrik sosyal hizmet alaninda
calisan SHU’larinin  is  doyum
dizeyleri diger alanlarda
calisanlarin is doyum duzeylerinden
daha dusuk ¢gikmigtir.

Denenceler disinda SHU’larinin
“calistiklari yere” goére is doyumu
puanlari  arasinda fark  olup
olmadigina yonelik t testi yapiimis
ve su sonucglar elde edilmigtir.

Basbakan Ik SHCEK'te calisan
SHU'larinin i doyumu  puan
ortalamasi (41.54), Saglik

Bakanhgr'nda calisan SHU’larinin i
doyumu puani  ortalamasindan
(32.09) oldukga yiiksek ¢ikmistir. iki
grubun is doyum puan ortalamalari
arasindaki fark t testi ile yapilan
Onem denetimi sonunda anlamli
bulunmustur.  (p<0.01; t=4.78).
Basbakanlik'ta c¢alisan SHU’lan
islerinden daha fazla doyum elde
ettigi belirlenmistir.

Amirin_Statisia: Amiri SHU olan
SHU’larin  mesleki uygulamalarini,

faaliyetlerini, projelerini uygularken
karsilasabilecegi engellerin orani
daha az olabilmektedir. Fakat amiri
SHU olmayan SHU’lari her tarld
mesleki uygulamalarini, projelerini
meslek disindaki amirlere anlatma
ve onay alma yoninde bir cok

engellerle karsilasabilmektedir.
Amiri SHU olan SHU’larinin ig
doyum duzeyleri, amiri SHU

olmayanlarinkine gore daha ylksek
cikmistir (p < 0.05). Bu durumda
bulgular denenceyi destekler
nitelikte bulunmustur . Amiri SHU
olan SHU’larinin is doyum diizeyleri,
amiri SHU olmayanlarinkine gore
daha yuksek ¢ikmistir (p < 0.05).

Takdir: Sosyal hizmet kurumlarinda
galisan SHU’lan yaptiklari mesleki
uygulamalari, projeler, gotirdukleri

hizmetler sonucunda amirleri
tarafindan ovulmeyi
beklemektedirler. Amiri tarafindan
alinan her dvgu, takdir, ve
bedenilme onayr SHU’larinin is
doyumlarint  artirict  bir  nitelik
tasimaktadir. Martin (1988),

SHU’lari Uzerinde yaptigi arastirma
sonucunda, amirleri tarafindan 6vgu

ve takdir alan SHUlarinin g
doyumlarinin oldukga yuksek
oldugunu  saptanmistir  (Martin,

1988). Mesleki uygulamalari amiri

tarafindan dvguyle karsilanan
SHU’larinin is doyum duzeyleri,
dvguyle karsilanmayanlarinkine

gore daha yuksek bulunmustur (p <
0.05). Bu arastirmada elde edilen
bulgular Martin (1988)’in arastirma
bulgulari ile paralellik tagimaktadir.

Meslek Disi_is ve Gorevlere
Yoneltilme: Sosyal hizmet
uygulamasi kapsamina girmeyen bir
takim islerin SHU’larina
yaptirilmasi, SHU’larinin is
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doyumlarinin  dismesine neden
olmaktadir.  Ornegin:  Kurulusun
depo sorumlulugunun verilmesi,

yuva c¢ocuklarinin  gamasirlarinin
saydiriimasi veya yuvaya yiyecek,
giyeceklerin temini gibi. SHU’lan
sosyal hizmet kurumlarinda belli bir
gérevi ve sorumlulugu vyerine
getirmek icin istihdam edilmektedir.
Gorev sorumluluklari, bireyle, grupla
veya toplumla calisma
kapsamindaki sorun gruplariyla ilgili
calismalarda bulunmaktir. Gorev ve
sorumluluklariyla ilgili islerde
¢alismalari halinde iglerinde doyum
saglayabileceklerdir. Bu ylUzden
bunlarin diginda herhangi bir is veya
goéreve yoneltildiklerinde iglerinde
elde edecekleri doyumun da
disecegi sdylenebilir. Meslek disi is
ve gorevlere yodneltilen SHU'larinin

is doyum duzeyleri ile
yoneltiimeyenlerin is doyum
dizeyleri arasindaki fark 6nemli

cikmistir. Bu farkin ikinci grubun
lehine oldugu bulunmustur (p <
0.05).

Uyqun Calisma Kosullarina Sahip
Olma: Calisanlarin cogu, calistiklari
binanin yeni, temiz, igleri igin gerekli
arag-gereclerin uygun ve kullanilir
olmasini istemektedirler. Bu
olanaklarin saglanmasi hem
verimliik hem de doyum igin
gereklidir (Basaran, 1982). Sosyal
hizmet kurumlarinda, SHU’larinin
mesleki uygulamalarini
gerceklestirebilmeleri  icin  uygun
milakat odasi, ara¢ ve gereglerin

bulunmasi, SHU’larinin
calismalarindan elde ettikleri
doyumu arttiracadi  soylenebilir.
Mesleki uygulamalar icin uygun

¢alisma kolayligina/olanagina sahip
olan SHU’larinin is doyum duzeyleri,
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sahip olmayanlarinkine goére ylksek
cikmistir (p < 0.05).

Kararlara Katiima: Cahstigi
kurumda alinan mesleki nitelikteki
kararlara; yeni plan ve programlarin,

yeni projelerin  ve etkinliklerin
olusturulmasina katilan, sOz
hakkina sahip olan SHU’larinin

islerinde elde ettikleri doyum yiksek
olabilmektedir. Mesleki kararlara
katilimi olan SHU’larinin is doyum
dizeyleri, katilimi olmayanlarinkine
gore daha vyiksek cikmistir (p <
0.05).

Buffum ve Ritvo (1984), sosyal
hizmet kurumlarinda alinan mesleki
nitelikteki kararlara katihmi olan
SHU’larinin is doyumlarinin ylksek
oldugu ve bunun is doyumunu

artirici bir  strateji  oldugunu
bulmustur. Elde edilen bulgularin
Buffum ve Ritvo'nun arastirma

bulgulari ile
goralmustar.

tutarhlik  gdsterdigi

Ekip _Calismasi: Sosyal hizmet
kurumlarinda ve diger kurumlarda
SHU’larinin  mesleki uygulamalari
sirasinda miracaatgl  sisteminin
iyiligi icin sistemin sorunu ile ilgili

bitin meslek elemanlarinin  bir
disiplin icinde bir araya gelerek,
konuyu goristp soruna birlikte

teshis koyarak, her birinin yapmasi
gereken igleri saptayip ona goére
¢alisma yaparak birbirlerine bilgi
vererek surdirdukleri ekip
calismasina katilan SHU’larinin is
doyumlarinin da yiksek oldugu
gorulmustir. Cahstigi kurumda ekip
calismasi olan SHU’larinin is doyum

dizeyleri, ekip calismasi
olmayanlarin is doyum
duzeylerinden daha yuksek

cikmigtir (p < 0.05).



1/10 (2000) 38-52 Arastirma

Toplum ve Sosyal Hizmet

Mesleki Ydntemleri Uygulama:
Mesleki yontemlerden sosyal kisisel
calisma yontemini uygulayan

SHU’larinin is doyum dulzeyleri, bu
yontemi uygulamayanlarin is doyum
dlzeylerinden daha ylksek ¢ikacagi
beklenmis ancak bulgular denenceyi
destekler nitelikte ¢ikmamistir (p >
0.05).

Diger yontemlere gbére en c¢ok
sosyal Kkisisel c¢alisma yontemini
kullanmalarina  karsin  beklenen
sonucun elde edilmemesi sdyle
aciklanabilir:  SHU’larinin  sosyal
kisisel galisma yonteminin geregi
olarak alanda yaptiklari ¢alismalar,
psikososyal nitelikli olmaktan ¢ok
sosyo-ekonomik nitelikli
¢alismalardan olusmus olmasina
dayandirilabilir. Bu nitelikteki
galismalar sonucunda, SHU’na
gelen geri bildirim, onay ve takdirin
yetersiz olmasi da 6nemli olabilir.

Sosyal grup calismasi, toplumla
calisma ve sosyal refah arastirmasi
yontemini uygulayan SHU’larinin is
doyum duzeyleri ile bu yodntemleri
uygulamayanlarin iS doyum
dizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir (p > 0.05). Oysa
denencelerde bu yontemlerin
uygulayanlarin lehine bir sonug¢
beklenmekte idi.

Sosyal hizmet kurumlarinda sosyal

grup calismasi yonteminin
uygulama aliskanliginin olmamasi
elde edilen sonucu etkiledigi

sOylenebilir (p > 0.05). Toplumla
¢alisma yéntemi uygulanirken proje,
program ve faaliyetlerinin Uretilme

surecinin  ¢ok zaman almasi,
projelerin st makamlarca
gerceklestirimemesi ve cok

bekletilmesinin de sonucu etkiledigi
séylenebilir (p > 0.05).

Ayrica arastirmalar sonucunda elde
edilen bulgulardan yararlanilmamasi
ve  arastirmalarin sonugclariyla
birlikte rafa kaldiriimasi sosyal refah
arastirmasi yontemini uygulayan ile
uygulamayanlarin  is  doyumlari
arasinda bir fark c¢ikmamasina
neden olmus olabilir. Sonugta, bu
yontemlerin SHU’larinin is doyum

dizeylerini etkileyen degiskenler
olmadigi anlasiimistir.

Sosyal hizmet idaresi yontemini
uygulayan SHU’larinin is doyum
duzeyleri, bu yontemi
uygulamalarinkine gore daha

yuksek bulunmustur (p < 0.05).

SHU Dernegine Uye Olma: Sosyal
Hizmet Uzmanlari Dernegine Uye
olan SHU’larinin is doyum duzeyleri
ile Uye olmayanlarin is doyum
dizeyleri arasinda 6nemli bir fark
bulunamamistir (p > 0.05). Oysa bu
denencede, birinci grubun lehine bir

sonu¢ beklemekte idi. Arastirma
sonucunda, SHU’larinin  mesleki
orgute katilimlari, is doyumlarini
etkileyen bir degisken olmadigi
anlasiimistir.

SONUC

Bu arastirmada elde edilen tim
bulgularin 1siginda erigilen genel
sonug su sekilde dzetlenebilir.

Ozelliklerden Ucret ve
kendini gerceklestirmis olma;
mesleki uygulamalar ile ilgili
Ozelliklerden; yonetici olma, tibbi ve
psikiyatrik sosyal hizmetler alaninda
galismis olma, amirin SHU olmasi,
mesleki uygulamalarin amiri

Bireysel
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tarafindan ovglyle degerlendirimi,
amirinden hosnut olma, meslek disi

is ve gorevlere yoneltimeme,
mesleki uygulamalar icin uygun
c¢alisma kosullari/ olanaklarina sahip
olma, kararlara katilma, ekip
¢alismasinin olmasi, sosyal hizmet
idaresi  yontemini uygulama
mesleki uygulamalari sikici

bulmama, hizmet igi egitim alma,
okulda verilen egitimi uygulama igin

yeterli gorme ve sosyal hizmet
meslegiyle 6zdesmis olma
SHU”larinin is doyumu dizeyleri

Uzerinde olumlu etkide bulunan
etmenler olarak dikkati gekmistir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin is
doyumlarini etkileyen bazi etmenleri
inceleyen bu arastirma daha genis
bir evreni kapsayacak bir sekilde
tekrarlanmalidir. Ulkemizde 35 yillik
bir ge¢gmisi bulunan sosyal hizmet
mesleginin uygulayicilari olan
sosyal hizmet uzmanlarinin
galismalari sonucunda islerinden
elde ettikleri is doyumu puani
ortalamasi 37 olarak bulunmustur.
Bu oran orta dizeydedir. Oysa
ulkemizde bu kadar yildir etkinlikte
bulunan bu meslegin elemanlarinin
islerinden elde ettikleri doyumun
daha ylUksek olmasi beklenirdi.

Sosyal hizmet mesleginin toplumda
daha iyi tanitiimasi i¢in artik ciddi ve
kapsamli calismalara ve
muidahalelere gereksinim vardir. Bir
meslek toplum tarafindan taninip,
kabul gérdigu taktirde iglevselligini
artirabilir. Farkh yol ve ydntemlerle,
baski gruplari ile sosyal hizmet
mesleginin islevselligi ve etkinligi
(ulagilamayan her tirl0  sorun
gruplarina) artinimalidir. Boylece
toplumda taninan bir meslegin
uygulayicilarinin islevselligi, mesleki
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uygulamalart ve bunlarin  geri
bildirimi sosyal hizmet uzmanlarinin
is doyumlarini arttirici en baskin
%tmen olabilecedi dusunulmektedir.
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