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OZET

Felaketlerin etkileri Uzerinde olusan literatirin ¢ogu, dogal veya insan kaynakl
felaketlerin kazazede ve toplumlar Uzerindeki etkileriyle ilgilidir. Felaketlerin, acil
yardim personeli Uzerindeki etkileri ile ilgili ayrintili bir literatir bulunmamaktadir. Bu
makalede, felaketlerin acil yardim personeli Uzerindeki psikolojik, fiziksel ve

davranigsal etkileri ve bu personele nasil yardim edilebilecegi tartisiimaktadir.
Anahtar Kelimeler: Felaket, acil yardim personeli, sosyal destek
SUMMARY

Much literature exists commenting on the impact of disaster, natural or man-made,
on victims and communities. There is virtually no literatlire detailing the effects of
disasters on the rescue workers. In this article, the psycholocial, physical and
behaviour effects of the disaster on the rescue workers and how they can be helped

are discussed.
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GiRiS

Acil yardim personelinin yasadigi travmalarin, son zamanlarda ruh sagligi personeli
felaketlerde goreviendiriimeye baslandiktan ve acil yardim ekiplerinde c¢alisanlarla
iliski kurulduktan sonra tartisiimaya baslandigi goértlmektedir. Konuyla ilgili literattr
ve yapllan arastirmalar; birgok acil yardim personelinin, felaket veya kazadan birkag

ay sonra dahi yasadiklari olaylarin etkisinden kurtulamadigini géstermektedir (1). Bu
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personelin yasadigi birgcok duygunun yogunlasmasina katkida bulunabilecek bazi risk
etmenleri bulunmaktadir. Bunlar; felaket sonrasi tahribatin énemli olusu (6l ve
yaralinin ¢oklugu), pargalanmis, kopmus veya toprak altinda kalmis vicutlari gérme,
cighklan igitme, kazazede yakinlarinin aci ve kederine tanik olma, baski altinda
calisma, yardim edememe ve cgaresizlik duygulari, asiri yorgunluk, aclk ya da
uykusuzluk, zehirleyici maddelere maruz kalma, ceset kokulari, pis kokular, kan,
bunlari hatirlatan olaylar ve kabuslardir. Personelin yasadigi bu sorunlar yagsamlarini
fazlasiyla etkilemektedir. Yardim icin kostuklari felaketler zamanla adeta “kendileri

icin Kisisel bir felakete” donlsebilmektedir.

Yasami ve sagligi herhangi bir nedenle tehlikeye girmis olanlara, saglik durumunun
daha kotlye gitmesini 6nlemek icin gerekli mudahaleleri acil yardim personeli
(doktor, hemsire, ambulans gorevlisi, saglik memuru, polis, itfaiye gorevlisi, psikolog,
sosyal hizmet uzmani, yerel toplum lideri v.b.) yapmaktadir. ilkyardimda hedef;
yasamin korunmasini ve surdurulmesini saglamak, durumun daha kotlye gitmesini

Oonlemek ve iyilestirmeyi kolaylastirmaktir (2).

Kriz durumu, dogal ve insan kaynakli beklenmeyen felaket ve kazalarin olmasi,
kisinin yasaminda onemli yeri olan bir kimsenin kaybedilmesi, Kkisinin gunltuk
yasamina 6nem verdigi bir kimsenin girmesi, yakin gevreyi veya toplumu etkileyen bir
durumla karsilagsma ile ilgilidir. Kisi buna dayanabilecek glgte olmadidi i¢in ¢ogu
zaman yardima ihtiya¢ duyar. Kriz durumu tek bir olaydan kaynaklanabilecegdi gibi
birbirine bagli olaylar zincirinin sonucunda da ortaya cikabilir. Kriz durumu bir
mucadeleyi ifade eder. Bu, bireyin eskiden sahip oldugu ruhsal dengeye kavusma ve
donme mucadelesidir. Vicudumuz degisime tepki vermek, yeni duruma uyum

saglamak ve eski dengeyi sturdlirmek zorundadir (3).



Psikolojik cokuntl ya da kriz donemi genelde 4-6 hafta surer ve siddeti giderek azalir.
Sonugta, kisi, duygu, dislnce ve davranislarina hakim olabilecek dizeye gelir. Kriz
durumu, kigiye biyolojik, psikolojik veya sosyal bir baskinin Ustesinden gelme
deneyimi kazandirdigi igin benliginin guclenmesini saglar. Kendine guveni ciddi
bicimde sarsilmis olan ve klinik sendromlar sergeleyen kisi, mesleki yardim

gormedigi takdirde tepkileri giderek kroniklesecektir.

Sorun olarak ortaya konan durumun kriz olup olmadigina karar verebilmek igin

asagidaki hususlarin var olup olmadigi saptanmalidir (3 ).

1. basvuran tarafindan bir felaket, dinyanin basina yikilmasi bi¢ciminde tanimlanan

olay,

2. Kisinin bunalima girmek Uzere oldugunu gosteren bazi belirtiler ise sunlardir: a)
gunluk ahgkanliklarinda gerileme (temizlik, giyim, bakimli-tertipli olma gibi
aliskanliklari ihmal etme); b) okul ve is yasamiyla ilgili verimin azalmasi, c) zevk
alinan aktivitelerden uzaklagma (spor, sanatsal ve sosyal etkinlikler vb.); d) uyku
aliskanhginda degisme (asiri uyku veya uykusuzluk sikayeti); e) sik sik aglama,
herseyden sikilma, kendini bir ise verememe; f) icki ve bagimlilik yapan maddeleri

kullanma egilimi, g) saka veya tehdit biciminde 6lumden s6z etme.

Dogal ve insan kaynakli felaketlerde, arama kurtarma ¢alismalarina katiimig
personel, asagida 6zetlenen cesitli stres tepkilerinin bir veya birkagini yasayabilir.
Personel, kisa bir sure sonra bunlardan blyuk dlgude kurtulup daha da guglenebilir.
Ancak bazilarinda travma sonrasi stres bozuklugu, kaygi bozukluklari ve depresyon

belirtileri de ortaya ¢ikabilir.
DOGAL VEYA iINSAN KAYNAKLI FELAKETLERIN ACIL YARDIM PERSONELI

UZERINDEKI ETKILERI



Psikolojik Tepkiler: Arama ve kurtarma c¢alismalarina katilmig olan
personelin kendilerini normalden daha fazla anksiyeteli hissettigi, depresif
duygular yasadigi, gegici sok, korku, ofke, sucluluk, utang, caresizlik ve
umutsuzluk hisleri ya da duygusal donukluk hali yasadigi, obsesif ve
paranoid Kisilik ozelligi gosterdigi, zihin karigikligi, konsantrasyon gucglugu
cektigi belirlenmistir. Felaketlerden sonra personelin ¢ogu, iginde bulunulan
gunu-saati-yeri bilememe, kararsizlik, kuruntu, dikkati bir konuya vermede
ya da yogunlasmada guclikler cekme, hafiza kaybi, istenmeyen anilarin
hatirlanmasi, kendini su¢lama ve uykusuzluk, uyku duzensizligi, kendini bir
riyadaymis gibi hissetme, bazi anilari hatirlayamama hali, agiri uyariimislik
hissi, panik ataklar, 6fke patlamalari, asiri huzursuzluk, yogun duygu
yukselmeleri, asiri kaygi hissetme, asiri depresyon (ruhsal ¢okkinlik hali),
umutsuzluk, dusik benlik saygisi, istek ve yasam amaglarinin kaybi ...gibi
duygular yasayabilmektedir (4).

Fiziksel Tepkiler: Kalp ve damar hastaliklari (carpinti, kalp vurum sayisinda
dizensizlik ve artis, gdégus adrilari, hipertansiyon) yaninda personelin buyuk
bir kismi ulser, migren, bulanti ve diger mide rahatsizliklari, yorgunluk,
bedensel agrn ve acilar, ani irkilmeler ve cinsel istekte azalmalar

yasayabilmektedir.

Davranigsal Tepkiler: En onemli davranigsal tepki alkol almadir. Alkol,
sorunlardan gecici olarak rahatlama ve kurtulma hissi vermektedi. Personel,
sigara ve uyusturucu kullanma egiliminin artmasi, [bunun dikkat ve
uyanikhgi etkilemesi], istah azalmasi veya artmasi, saldirganlik duygusunun

artmasi ve galigma motivasyonunun azalmasi, canhligini yitirme, ani o6fke



patlamalari,  surekli  kizgin  davraniglar ve  vyalnizhik  duygusu

yasayabilmektedir.

e Sosyal ve Ailesel Tepkiler: Felaketlerin, personelin is ve evdeki
fonksiyonlarini yerine getirmesindeki etkisi minimal dizeyde olabilecedi gibi
felaketlerden sonra yasanan deneyimlerin sonucu olarak kendi yasami
hakkinda daha olumlu disunmesine neden olabilir. Personelin yasadigi bazi
sorunlar; sosyal izolasyon, ig, okul, arkadas ve evlilik yasaminda ya da ana-
baba olarak sorunlar yasama, kisilerarasi iligkilerde kurallara uymama,
huzursuzluk, guvensizlik, kendini reddedilmis ya da terk edilmis gibi
hissetme, insanlarla iliski kuramama, asiri yargilayici olma, gatisma, her seyi
kontrol altinda tutma istegi, is ortaminda ise yaramama duygusu, bosluk
icinde olma, sik sik hayal kurmak, performans dusukligu, ise gitmeme, ise
devamsizlik, yabancilasma, isinden doyum almama, is stresinin artmasi ve

motivasyonsuzluk seklinde oldugu gorulmektedir.

Yasamini tehlikeye atarak, dogal ve insan kaynakli felaketlere kurtarma ve yardim
icin katilan ve olaydan sonra bu belirtileri gosteren personele, yasadiklari travmadan
hemen sonraki saatlerde ya da gunlerde yardim edilmelidir. Bu yardim, ruh saghgi
personeli (psikiyatrist, psikolog, sosyal hizmet uzmani) tarafindan saglanmahdir.
Travmaya karsi olusan stres tepkileri kisa surede ve vyeterli bir bigimde ele
alinmazsa, bu belirtiler zamanla travma sonrasi stres bozukluklarina donusebilir ve
bireyi yasam boyu rahatsiz edebilir. Ornegin, depremin etkisini uzun dénem yasayan
bireylerin her ufak sarsinti veya sesi, artt¢i depreme benzetmesi ve bu noktada panik
ataklar yasamasi. Olayi ya da kisiyi hatirlatabilecek herhangi bir uyaran, ses, koku,
ya da tat bu insanlarin yeniden yasadiklari travmatik olaya donmelerine neden olabilir

ve travmanin etkisinin uzun yillar sirmesine neden olabilir (5).



Acil yardim personelinin yasadigi travmanin siddet ve yogunlugunu etkileyen bazi
degiskenler bulunmaktadir. Stres deneyiminin bu alanlari, gercekte felaketlerde ekip
uyelerinin oynadigi role baghdir. Bir bireyin roli daha iyi tanimlandiginda bu
duygudan daha az etkiledigini hisseder. Personel, yardimi iginin bir pargasi gibi
g6rebilir. Bu duygulardan etkilenmiyor veya fazlasiyla etkileniyor gibi goérinebilir.
Personelin yasadigi bu travmayi; kazazede, yarali ve bunlarin yakinlariyla kurulan
iliski, travmanin siddeti, yogunlugu, etkiledigi alan, suresi, kisilik yapisi (kisiligi tam
gelismemis, dugsuk egoya ve cocuksu kisilik ozelligine sahip olanlar, duygusal ve
sosyal iligkileri gelismemis kisiler daha kolay strese girerler), gereksinim ve guduler,
egitim ve bilgi birikimi, iletisim bicimi, inang sistemleri ve algisal 6zellikler, cinsiyet ve
sosyo-ekonomik diuzey etkileyebilmektedir.

Organizmanin ruhsal ve fiziksel sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile ortaya
¢ikan psikolojik bir durum olan stres olgusuna kargi organizmanin kullanabilecegi
enerji kaynaklari tukenebilir niteliktedir. Stres uzun suireli olursa uyum igin vicudun
kapasitesi tukenir, savunmasi azalir ve birtakim hastaliklar ortaya ¢ikar. Acil yardim
personeli, stres dlzeyi yuksek meslekler grubunun 6n siralarinda yer almaktadir. Bu
yuzden personele, felaket dncesi donemlerde gerek is ortaminda gerekse aile veya
sosyal cevreden kaynaklanabilecek stresorlerle micadele edebilecek ve bu stresi
minimuma indirgeyecek calismalara agirlik vermek gerekir. Kendine guveni ciddi
bicimde sarsilmis olan ve klinik sendromlar sergileyen personele, mesleki yardim
saglanamadigi takdirde bu tepkiler giderek kroniklesecektir. Bu ise insana yatirimin

on planda oldugu kurumlarin hedeflerinde yer alan bir politika olmamalidir.
Gergekte bir felaketin, acil yardim ve acil yardim ekibi Uzerindeki etkileriyle ilgili

kapsamli bir literatiir bulunmamaktadir (1). Ulkemizde yardim ekiplerinde g¢alisanlarin

yasadigl bu tur stresin yapi ve genisligi ile ilgili g¢alismalara rastlanmamigtir.



Yurtdiginda ise ¢ok az literatire ulasilabilmigtir. Bu tur potansiyel stres kaynaklari
dolayli yollarla ifade edilebilmistir. Ornegin, blyik sellerin etkisinden sonra, sirekli
“felaketin trajik gercegiyle karsi karsiya kalmis” olmanin, bu ekipteki ¢alisanlarin
stresini artird1§i ifade edilmistir. Ayrica yardim edemedigini veya bezginlik hissettikleri
durumlarda, surekli duygusal olarak bosaldiklarini hissettiklerinde stresin arttidi ifade
edilmistir. Bazi sel felaketlerinde oldugu gibi, yardimin ¢ogu bu felaketten etkilenenler
tarafindan geldigi, béylece bu calisanlar, kendi yakinlarinin durumu ile ilgili Gzinti ve
endiselerinden etkilenmektedir. Fakat bu tur kigisel girisimler olmaksizin, ¢ogu

felaketin yarattigi blylk etki basli basina bir stresor niteligindedir.

Ornegin, Ocak ayinin 18’inde, Granville tren kazasi Sidney’de meydana geldi. Kente
yolcularini tagiyan bir tren raydan ¢ikip bir kopriye carpmistir. Vagonlarin Ustine
dusen kopru, birgok vagonun ezilmesine neden olmustur. Bu bdlgede buna benzeyen
bir felaket tecrubesi kisa bir sure once de yasanmigti. Bu yuzden, resmi acil yardim
ekipleri iyi egitilmis olduklarindan olaya hizli bir sekilde mudahale edebilmiglerdi.
Ancak buna ragmen, cesitli bezginlikler ve caresizlikler yasandi. Bunlar, olaya
merakli vatandaglarin birikmesi, raylarin agir ve kaldirlamaz veya bunlari hareket
ettirmenin gucglagu, yangin tehlikesi ve patlayici gazlarin riski yuzinden normal
yardim yontemlerinin kullanilamamasi gibi. Yardim ekibi, polis, tip personeli, yangin,
demiryolu, ambulans, acil servis ve gonulli yardim gruplari kadar, bodlge
hastanesinde organize olmus ikincil yardim gruplarindan olugmaktaydi. Ayrica
kazada dlenlerin cesetlerin, yakinlari tarafindan teshis edilebilmesi amaciyla kentin

morgunda psikolojik destek hizmetleri organize edilmistir (1).

Arama kurtarma faaliyetlerine katillan 95 acil yardim personeliyle yapilan g¢alisma

sonunda (1);



1. Kaza veya felaket galismalarina katilan acil yardim ekibinin ¢odu kaza
aninda yasadigl deneyimi stres olarak ifade etmistir. Yasanilan bu stresler,
5 ana grupta siniflandirnimistir. Bunlar, yardim edememe duygusu,
tahribatin dnemli olusu (610 ve yaralinin ¢oklugu), kopmus vicutlar, kurban
yakinlarinin aci ve kederi ve baski altinda c¢alismadir. Bu stresler, ekip

uyelerinin rolu ve yapabilecekleriyle iligkili oldugu bulunmustur.

2. Kazadan bir ay sonraki sorunlarla ilgili 6zel sorun alanlari, ekip Uyelerinin
%25'inin  anksiyete, depresyon ve normal olarak algilayamadiklari

uykusuzluk semptomlarini gostermisgtir.

3. Bu rahatsizliklarin etkisi %70’inden fazlasi tarafindan bir hafta kadar
surdugunu ve bazi bireylerde bu tur etkilerin surelerinin uzayabilecegini

gOstermisgtir.

4. Bir kazada calismanin getirdigi deneyim, yardim ekibinin %35’i tarafindan
onlarin yasamini olumlu yonde etkiledigi ve %10’'unu olumsuz yodnde

etkiledigi belirlenmisgtir.

Kazalardaki deneyimler bu tur yardim ekibi ¢aligsanlari igin gercekten onemli bir
degiskendir. Dogrudan insanin dlumuyle karsilaganlarda yagsamin anlamini yeniden
degerlendirme ve insan iligkilerinde yer tutan degerin onemini siddetlendiren bu

olaylarin gérilme olasiligr yuksektir.

Birgok yardim ekibi galisani, birka¢g ay sonra, sonugta dev vagonlarin kaldirihgini,
bunlarin altinda yatan cesetleri “tipki konserve kutusunda istiflenmis baliklar gibi” net
olarak hatirladigini ifade etmigstir. Bu ve stres yaratan diger anilar, pis kokular, kan,
onlara bunlari hatirlatacak olaylar, gece kabuslar, gindiz goérulen hayaller onlari
fazlasiyla etkilemektedir. Bazilari igin, stresin kotu yonu ¢ozilememistir. Olumsuz yan

etkileri depresyonda, kisilerarasi iligkilerde basarisizliklarda ve is veya gorevin yerine



getirilememesine neden olur (1). Dogal afet yasamis birgok insan yukarida 6zetlenen

bu stres tepkileriyle karsilasirlar ve kisa bir sire sonra bunlardan buylk o6lgude

kurtulup daha da guclenebilirler.

NELER YAPILABILIR ?

Dogal ya da insan kaynakli felaketlerde yerel diizeyde 6rgutlenmenin
tasidigi 6nem vyadsinamaz. Bu ylzden vyerel dizeyde her bolgenin
ekonomik, sosyal, cografi, [yer alti ve yer Usti kaynaklari] kosullar
g6zoénine alinarak mutlaka bir felaket planinin olusturulmasi gerekir.
Felaket aninda-pesi sira mudahale edebilmenin énemi dikkate alindiginda
olaylara mudahale edebilecek yerel duzeyde profesyonel ekipler
olusturulmahdir. Bu personelinin rol ve gorevleri agik¢ca belirlenmelidir.
Personelin stratejik gorev tanimlamasi yapilirken kullanilacak yontem ve
izlenecek yollar olabildigince gunluk ve rutin uygulamalara benzer olmalidir.
Felaket sirasinda gorev yapacak personelin de felaketten zarar gorebilecegi

dusundlerek her bir personelin alternatifi 5nceden distnulmelidir.

Personelin yasadigi travmaya karsi olusan duyarlihginda etkili olabilecek
onemli bir etmen ise kisinin ailesi ve sosyal ¢evresine iliskin “sosyal destek”
mekanizmalaridir. Gugli sosyal iligkileri olan bir kisiye goére fiziksel ve
psikolojik olarak kendini yalniz olarak algilayan kisi daha c¢ok stresten
etkilenmektedir. Aileden gelen destek, isle ilgili doyumsuzluklari, ¢evreden
gelen basari ve destekleri azaltarak iyilestirici etki yapmaktadir. Bu
olanaklara sahip olamayan personele gereken sosyal destek profesyonel

meslek elemanlari tarafindan saglanmalidir.

Kendi hayatini hice sayarak felaketten etkilenen kazazadelere yardim etmek

icin ¢aligsan acil yardim personeli, arama ve kurtarma ¢alismalarina katilirken
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ortaya c¢lkabilecek sorun ve zorlanmalari, gobrevleri sirasinda
karsilasabilecedi gugliklere ve bunlarla nasil micadele edecegi konularinda
yardimci olmak gerekir. Bagsetme, insanin gucunu asan, belirgin i¢ veya dis
kaynakli stresi duzenlemede biligsel ve davranissal bir ¢abadir. Davranig
bozuklugunun altinda ise siklikla hatali problem ¢6zme yonteminin yattigi
kabul edilmelidir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmani, stres altinda kalan
veya travma yasamis personelin, Kisiliginin guclt yonlerini gorerek sorununu
cozerken kullanabilmesine, cevreye uyum yapabilmesine, psikososyal
fonksiyonlarini gere@i gibi yerine getirebilmesine ve ego fonksiyonlarini

guclendirerek sorun ¢gozme yetenegini arttirmasina yardimci olabilir.

e Dogal ve insan kaynakli felaketlerde aktif rol alan mesleklerin basinda
sosyal hizmet meslegi gelmektedir. Bu meslegin uygulayicisi olan sosyal
hizmet uzmani, sosyal grup calismasi yontemini felaketten sonra travma
yasamis personelin iyilesme surecinde yararl bir ara¢ olarak kullanabilir (5).
Bu grup toplantilarinda, bilgi paylagsiminda bir grup duygularini agiklar,
deneyimler paylasilir, korkular ve basarilar yeniden yasanir ve korkung
olaylar tim grup tarafindan yeniden paylasilir. Asiri stresli c¢alisma
ortamindaki ekip Gyelerinin liderleri, grup ¢alismalarinin dnemini kavramigtir.
Bu seanslarin, potansiyel ‘“iyilestirici” ve “rahatlatici” yonu, toplantilara

katilanlar tarafindan da dogrulanmaktadir.
SONUC

Toplum olarak temelde bir felakette ne yapilmasi gerektigi hakkinda daha fazla
bilgiye ihtiyagc duymaktayiz. Felakette zor durumda olan insanlara yardim etmeyi
go6rev edinen acil yardim personelinin haklarinin korunmasi, zararlarinin giderilmesi

ve odullendiriimesi konusunda yapilan yardim ve destekler yetersiz kalmigtir. Acil
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yardim personeline toplum olarak verdigimiz deger nedir? Felaket ve kaza aninda
¢ok Onemsedigimiz, bilgisine ve mudahalesine fazlasiyla glvendigimiz, ihtiyac
duydugumuz ve vazgegemedigimiz bir insan gucli mu ? Yoksa felaketlerden sonra
travmasiyla bir kenara itilmis adeta unutulan kahramanlar mi? Personeli, kaza ve
felaketlerden sonra [uygulamalarina her glin tanik oldugumuz] Glkemiz érneginde
oldugu gibi unutulan, mahkemelerde haklarini dahi savunamaz duruma getirilen ve

komik tazminatlarin verildigi boyuttan ¢ikarmak gerekir.

Gunumuzde calisana, isyeri ve evdeki yasam kalitesini surdirmek icin yapilan
yardimlar, sendikalarin ve yonetimlerin gittikge benimsedigi bir hedef haline gelmistir.
Surekli egitim ve yurtdisi olanaklarla bu personelin niteliginin arttirlmasi ve
kosullarinin iyilestiriimesi yoninde galismalarda bulunmak gerekir. Bugun, Ulkenin
kalkinmasina katkida bulunan milyonlarca galisanina maddi ve manevi anlamda
deger vermeyen bir siyasal orgutlenme, ne yazik ki bu personelin felaketlerde
yasadigl ruhsal ¢okuntiyl hizlandirici bir nitelige sahip olmaktan oteye
gidememektedir. Amag, yardima giden personeli “yardima muhta¢” duruma
getirmek olmamalidir. Travma yasamis personele, yasamini normale dénustiurecek
ekonomik, sosyal ve psikolojik destek ve yardimlari yapmak zorundayiz. Bu
zorunluluk, toplumsal vicdanimizdan 6te insana deger verildigi ve insanin 6n planda

tutuldugu yonetim anlayisindan kaynaklanmahdir.
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